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KIRJE HALLITUKSEN
TARKASTUSVALIO-
KUNNAN PUHEEN-
JOHTAJALTA

Hyvat osakkeenomistajat,

Hyvan hallintotavan merkitys korostuu
nykyajan monimutkaisessa ja saddel-
lyssa maailmassa. Hyva hallintotapa tukee
padtoksenteon laatua ja ennakoitavuutta
seka edistaa lapinakyvyytta ja vastuulli-
suutta.

Vuonna 2018 Finnairin tarkastusva-
liokunta keskittyi erityisesti muutamaan
alueeseen. Tarkastusvaliokunta seurasi lapi
vuoden valmisteluja uuden IFRS 16 Vuokra-
sopimukset -tilinpadstandardin kayttoéon-
ottamiseksi. IFRS 16 -standardi vaikuttaa
merkittavasti Finnairin tilinpadtokseen ja
taloudellisiin tunnuslukuihin. Standardia
aletaan soveltaa vuoden 2019 alusta. Lisa-
tietoja IFRS 16 -standardin kayttoonotosta
ja sen arvioiduista vaikutuksista on esitetty
hallituksen toimintakertomuksessa seka
Finnairin tilinpaatoksessa.

Tarkastusvaliokunta seurasi tiiviisti
myos valmistautumista EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen ("GDPR”) soveltamiseen.
Tietosuojan osalta tavoitteena on ollut
varmistaa toiminnan vaatimustenmukai-
suus, mutta myos laajemmin turvata asiak-
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"HYVA HALLINTOTAPA
EDISTAA LAPINAKYVYYTTA
JA VASTUULLISUUTTA”

kaidemme ja tyontekijoiden luottamusta
tietosuojaan Finnairissa. Valiokunta arvioi
Finnairin kyberturvallisuuteen liittyvia
valmiuksia ja tietojen hallinnointiperiaat-
teita sekd painotti edelleen yrityksen riskin-
hallintaprosesseja ja -toimia.

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta sisdltdaa Finnairin hallinnointimallin,
raportointijarjestelman seka taloudelliseen
raportointiin liittyvat sisdaisen valvonnan
ja riskinhallintajarjestelmien padpiirteet.
Selvitys on laadittu vuonna 2015 julkaistun
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti. Finnair noudattaa hallinnointi-
koodia ilman poikkeuksia.

Maija-Liisa Friman
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
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Saadosymparisto
Finnairin yhtiojarjestys, julkaistut toimin-
taperiaatteet seka muuta tietoa yhtion
hallinnosta on saatavilla yhtion verkko-
sivuilla. Hallinnointikoodi on julkisesti
saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n verkkosivuilla.

Tama selvitys on Finnairin tarkastusva-
liokunnan ja hallituksen kasittelema, ja se

on laadittu hallituksen toimintakertomuk-

sesta erillisend kertomuksena. Finnairin
tilintarkastusyhteisd Pricewaterhouse-
Coopers Oy on tarkastanut, etta taman
selvityksen ja tilinpaatoksen tiedot yhtion
taloudelliseen raportointiprosessiin liit-
tyvista sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan paapiirteista ovat yhdenmukaisia.

Finnairin hallinnointia koskevat keskeiset saannot ja menettelytavat

Merkittavat ulkoiset saannot, jotka on
otettu huomioon taman selvityksen
laadinnassa:

* Suomen osakeyhtidlaki

* Suomen arvopaperimarkkinalaki

* Markkinoiden vadrinkayttoasetus
(MAR)

* Suomen listayhti6iden hallinnointi-
koodi 2015

* Finanssivalvonnan ja Nasdaq Helsingin
julkaisemat mddraykset ja ohjeet
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Merkittavat sisdiset politiikat ja saannot:

Finnairin yhtidjarjestys

Eettiset toimintaohjeet

Hallituksen ja sen valiokuntien ty6jar-
jestykset

Sisdisen tarkastuksen ja vaatimusten-
mukaisuuden toimintaohjeet

Hallintoelimet

Finnairin hallintoelimia ovat osakeyhtidlain
ja Finnairin yhti6jarjestyksen mukaan yhtio-
kokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Hallinto-

elinten tehtavat ja vastuut on kuvattu jdljem-

pana.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Finnairin ylin toimielin.
Varsinainen yhtiokokous pidetdan vuosittain
ennen toukokuun loppua.

Yhtiokokouksen toimivalta on maaritelty
osakeyhtiolaissa ja Finnairin yhtidjarjes-
tyksessa. Varsinainen yhtiokokous padttaa
vuosittain seuraavista asioista:
 yhtion ja konsernin tilinpaatoksen

vahvistaminen
 taseen osoittaman voiton kayttdminen
 vastuuvapauden myontaminen hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle
« hallituksen jasenten valinta ja heidan
palkkionsa
« hallituksen puheenjohtajan nimittaminen
« tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle
julkistamalla yhtidkokouskutsun aikaisin-
taan kolme kuukautta ja viimeistaan kolme
viitkkoa ennen yhtiOkokousta, kuitenkin aina
vahintddan yhdeksan pdivad ennen yhtitko-
kouksen tasmaytyspadivad. Yhtiokokouskutsu

julkistetaan porssitiedotteena ja yhtion
verkkosivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on
niilla Finnairin osakkeenomistajilla, jotka
on merkitty osakkeenomistajiksi Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion osakaslu-
etteloon yhtion erikseen ilmoittamana
tasmaytyspaivanad. Jos hallintarekisteroity
osakkeenomistaja haluaa osallistua yhtioko-
koukseen, hanen on rekisteroidyttava tila-

FINNAIRIN HALLINTOELIMET*

pdisesti osakasluetteloon. Voidakseen osal-
listua yhtiokokoukseen osakkeenomistajan
on lisaksi ilmoittauduttava kokoukseen
kokouskutsussa maaritellylla tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada
osakeyhtidlain mukaan yhtidkokoukselle
kuuluva asia yhtiokokouksen esityslistalle,
mikali han pyytaad tata kirjallisesti hallituk-
selta Finnairin verkkosivuilla ilmoitettuun
pdivdan mennessa.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

HenkilGsto- ja
palkitsemisvaliokunta

Yhtiokokous* —

— Hallitus* —

Tilintarkastajat

Tarkastusvaliokunta

Toimitusjohtaja*
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Yhtiokokouksen poytakirja liitteineen seka
mahdolliset danestystulokset asetetaan
osakkeenomistajien nahtaville yhtion verk-
kosivuille kahden viikon kuluessa yhtitko-
kouksesta.

Yhtiokokous 2018

Finnairin varsinainen yhtiokokous 2018
pidettiin Helsingissa 20.3.2018. Yhtidko-
koukseen osallistui henkilokohtaisesti tai
asiamiehen edustamana yhteensa 534
osakkeenomistajaa. Edustettuna oli 71,1
prosenttia yhtion osakkeista ja danivallasta.
Kaikki hallituksen jasenet ja hallituksen
jasenehdokkaat seka tilintarkastajat olivat
|lasna yhtiokokouksessa.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2018
tilintarkastusyhteiso Pricewaterhouse-
Coopers ja padvastuullisena tilintarkasta-
jana Mikko Nieminen. Vuoden 2018 aikana
maksetut tilintarkastuspalkkiot olivat
yhteensa 0,3 miljoonaa euroa ja muista
palveluista maksetut palkkiot yhteensa 0,3
miljoonaa euroa.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtiokokous 2013
padtti pysyvan osakkeenomistajien nimi-
tystoimikunnan perustamisesta. Nimitys-
toimikunnan toimikausi jatkuu toistaiseksi.
Aikaisemmin vuodesta 2008 lahtien nimi-
tystoimikunta perustettiin yhtiokokouksissa
aina vuodeksi kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtavand on
valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtio-
kokoukselle ja tarvittaessa ylimadradiselle
vhtiokokoukselle ehdotus hallituksen
kokoonpanosta ja hallituksen jasenten
palkitsemisesta. Lisdksi toimikunnan
tehtdvana on etsia hallituksen jasenten
seuraajaehdokkaita. Toimikunnan tulee
toimittaa ehdotuksensa yhtion hallituk-
selle vuosittain tammikuun 31. pdivddn
mennessad.

Nimitystoimikunta koostuu neljasta
jasenestd, jotka nimitetadan vuosittain.
Yhtion kolme suurinta osakkeenomis-
tajaa ovat kukin oikeutettuja nimedmadan
vhden jasenen. Yhtion kulloinenkin halli-
tuksen puheenjohtaja toimii nimitystoi-
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mikunnan neljantenad jasenend. Nimi-
tystoimikunta valitsee puheenjohtajan
keskuudestaan. Nimedamiseen oikeutetut
yhtion suurimmat osakkeenomistajat
maaraytyvat vuosittain yhtion osakaslu-
etteloon syyskuun ensimmaisena arki-
pdivana rekisterdityind olevien omis-
tustietojen perusteella. Osakasluetteloa
ylldpitdad Euroclear Finland Oy. Jos osak-
keenomistaja padttdd olla kayttamatta
nimitysoikeuttaan, oikeus siirtyy seuraa-
vaksi suurimmalle osakkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan
jasenille palkkioita heidan osallistumi-
sestaan toimikunnan tyohon. Jasenilla on
kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtion
matkustussaannon mukaan. Lisaksi yhtio
vastaa toimikunnan tehtavassdan kayt-
tamien ulkopuolisten asiantuntijoiden
kustannuksista.

Nimitystoimikunnan ty6jdarjestys on
saatavilla yhtion verkkosivuilla.

2017 nimitystoimikunta

Vuonna 2017 nimitystoimikunnan muodostivat
syyskuun 2017 ensimmaisen arkipdivan
suurimman sekd kolmanneksi ja neljanneksi
suurimpien osakkeenomistajien eli Suomen
valtion, Heikki Kyostilan ja Keskindinen
Elakevakuutusyhti6 Ilmarisen edustajat
seka Finnairin hallituksen puheenjohtaja.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
jasenina toimivat:
« Pekka Timonen, s. 1960, Tyo- ja
elinkeinoministerion ylijohtaja (pj.)
 Heikki Kyostila, s. 1946, Planmeca Oy:n
toimitusjohtaja
« Mikko Mursula, s. 1966, Keskindinen
Elakevakuutusyhti6 Ilmarisen sijoitusjohtaja
« Jouko Karvinen, ks. tiedot sivulta 8, Finnairin
hallituksen puheenjohtaja.

Toimikunta kokoontui 3 kertaa, ja
osallistumisprosentti oli 100. Lisaksi
nimitystoimikunta piti useita puhelinkokouksia
sekd haastatteli hallitusehdokkaita Suomessa
ja ulkomailla. Nimitystoimikunta antoi
30.1.2018 Finnairin hallitukselle ehdotuksensa
20.3.2018 pidettavaad varsinaista yhtiokokousta
varten. Ehdotukset ovat nahtavissa yhtion
verkkosivuilla.

2018 nimitystoimikunta

Vuonna 2018 nimitystoimikunnan muodostivat
syyskuun 2018 ensimmaisen arkipaivan
suurimman, toiseksi suurimman ja kolmanneksi
suurimman osakkeenomistajan eli Suomen
valtion, Kevan ja Etola Oy:n (tytaryhtididensa
Tiiviste-Group Oy:n ja Etra Invest Oy:n

kautta) edustajat seka Finnairin hallituksen

puheenjohtaja. Osakkeenomistajien

nimitystoimikunnan jasenind toimivat:

« Minna Pajumaa, s. 1963, finanssineuvos,
valtioneuvoston kanslia,
omistajaohjausosasto (pj.)

« Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja,
Keva

« Mikael Etola, s. 1977, toimitusjohtaja, Etola Oy

« Jouko Karvinen, ks. tiedot sivulta 8, Finnairin
hallituksen puheenjohtaja.

Toimikunta kokoontui kaksi kertaa, ja
osallistumisprosentti oli 100 prosenttia. Lisaksi
nimitystoimikunta piti useita puhelinkokouksia
seka haastatteli hallitusehdokkaita.
Nimitystoimikunta antoi 31.1.2019 Finnairin
hallitukselle ehdotuksensa 20.3.2019 pidettdavda
varsinaista yhtiokokousta varten. Ehdotukset
ovat nahtavissa yhtion verkkosivuilla.
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Hallitus
Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja

jasenet valitsee yhtion varsinainen yhtio-

kokous. Yhtiojarjestyksen mukaan halli-
tukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi
neljasta yhdeksadn jasentd. Hallitus
valitsee keskuudestaan varapuheenjoh-
tajan. Hallitusten jasenten toimikausi
pddttyy vaalia seuraavan varsinaisen
vhtiokokouksen paattyessa.

Osakeyhtidlain mukaan hallitus
edustaa yhtion kaikkia osakkeenomis-
tajia, ja sen on huolellisesti toimien
edistettdva yhtion etua. Hallitus
on vastuussa osakkeenomistajille
yhtion asianmukaisesta hallinnosta ja
toiminnan jarjestamisesta.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta
kohdistuu erityisesti yhtion taloudel-
lisen raportoinnin luotettavuuden ja
sisaisten valvontajarjestelmien tehok-
kuuden varmistamiseen. Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan paapiir-
teita kuvataan jaljempdna tdassa rapor-
tissa. Finnairilla on useita sisdista

valvontaa ohjaavia ja tehostavia hallituksen
ja johtoryhman vahvistamia menettelyta-
poja ja toimintaperiaatteita. Menettelytavat
ja toimintaperiaatteet arvioidaan vahintaan
kerran vuodessa, ja ne pdivitetdan tarpeen
mukaan.

Lakisddteisten tehtdvien lisaksi halli-
tuksen padtettavaksi kuuluvat hallituksen
tyojarjestykseen kirjatut asiat. Hallitus
laatii ja vahvistaa oman tyojarjestyksensa
seka hallituksen valiokuntien tyojarjes-
tykset. Lisaksi hallitus vahvistaa sisdisen
tarkastuksen ja vaatimustenmukaisuuden
toimintaohjeet. Hallitus maarittad yhtion
strategisen suunnan ja valvoo strategian
taytantdoonpanoa. Hallitus hyvaksyy strate-
gisesti tarkedt hankkeet, liiketoimintasuun-
nitelmat ja merkittavat kumppanuudet seka
muut toimitusjohtajan paatoksentekoval-
tuudet ylittavat padtokset. Hallitus padttaa
takauksista ja muista vieraasta velasta
annettavista sitoumuksista.

Hallitus nimittdad ja erottaa toimitusjoh-
tajan ja muut ylimman johdon jasenet seka
arvioi heidan suoriutumista tehtdvistdan ja
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pddttdaa heidan palkitsemisestaan. Hallitus
osallistuu lisaksi johdon seuraajasuunnit-
teluun. Hallitus padttad yhtion henkildsto-
politiikan ja palkitsemisen padperiaatteista
ja arvioi niita saannollisesti. Hallitus arvioi
omaa tydskentelyddn vuosittain. Hallituksen
tyojarjestys on kokonaisuudessaan saata-
villa Finnairin verkkosivuilla.

Hallituksen jasenet ja heidan
riippumattomuutensa yhtiosta

20.3.2018 pidetty Finnairin varsinainen
yhtiOkokous valitsi hallituksen puheenjoh-
tajaksi Jouko Karvisen ja muiksi jaseniksi
Colm Barringtonin, Mengmeng Dun, Maija-
Liisa Frimanin, Jonas Martenssonin, Jaana
Tuomisen, Henrik Kjellbergin ja Montie
Brewerin. Hallitus valitsi Colm Barringtonin
varapuheenjohtajakseen.

Hallitus on arvioinut jasentensa riippu-
mattomuuden ja todennut, etta kaikki halli-
tuksen jasenet ovat riippumattomia seka
vhtiosta etta sen merkittavista osakkeen-
omistajista.

Hallituksen jasenten ja heidan
maaraysvaltayhteisdojensa omistus
konsernissa

Vuoden 2017 ja 2018 lopussa hallituksen
jasenilla tai heidan maaraysvaltayhteisdil-
|lddn ei ollut osakkeita eika osakeperusteisia
oikeuksia Finnair-konsernin yhtidissa.

Hallituksen valiokunnat
Hallitus delegoi osan tehtavistaan tarkas-
tusvaliokunnalle seka henkilosto- ja palkit-
semisvaliokunnalle. Hallitus nimittaa
keskuudestaan valiokunnan jasenet ja
puheenjohtajat. Kummassakin valiokun-
nassa on oltava vahintaan kolme jasenta.
Kumpikin valiokunta kokoontuu saanndl-
lisesti ty0jarjestyksensa mukaisesti. Valio-
kunnat raportoivat tyostaan hallitukselle
sadannollisesti, mutta niilla ei ole itsendista
padtdsvaltaa, ellei hallitus nimenomaisesti
ole valtuuttanut niita padattamaan jostain
asiasta. Valiokuntien tygjdrjestykset ovat
kokonaisuudessaan nahtavilla Finnairin
verkkosivuilla.

Hallituksen toiminta vuonna
2018

Hallitus keskittyi tydssadn yhtion tuloksen
ja taloudellisen aseman seurantaan, valvoi
yhtion strategian taytantdonpanoa seka
arvioi toimintaympadriston muutoksia ja
niiden vaikutuksia strategiaan.

Hallitus valvoi yhtién operatiivisen
turvallisuus- ja laatujdarjestelman tilaa,
yritysturvallisuutta ja kyberturvallisuutta
seka yksityisyyden suojaan liittyvien
lakien noudattamista seka naihin liittyvia
johtamisjarjestelmid. Hallitus valvoi myds
riskienhallinnan toimintaa seka sisdisen
valvonnan ja vaatimuksenmukaisuuden
(compliance) kehittamista.

Pekka Vauramon ilmoitettua eroavansa
toimitusjohtajan tehtavasta toukokuussa
hallitus aloitti uuden toimitusjohtajan
etsinnan ja sai tyon valmiiksi syyskuussa.


https://investors.finnair.com/~/media/Files/F/Finnair-IR/documents/fi/hallituksen-tyojarjestys-fi.pdf
https://investors.finnair.com/fi/governance/board-of-directors/committees
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Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet

Hallitus on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet, jotka ovat osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
kaytettavissad, kun se valmistelee hallituksen kokoonpanoa koskevaa
ehdotustaan yhtiokokoukselle.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet ovat:
Hallituksella on kokonaisuudessaan oltava riittdva osaaminen

ja kokemus, jotta se voi hoitaa tehtdavansa huolellisesti ja
tehokkaasti ottaen huomioon yhtion toiminnan laadun, laajuuden ja
kansainvalisyyden, yhtion strategiset tavoitteet seka liike-elaman ja
muun yhteiskunnan muutokset.

« Hallituksen jasenten tulee kyeta toimimaan yhteistydssa muiden
jasenten seka yhtion johdon kanssa.

« Hallituksen jasenilla tulisi olla toisiaan taydentdva koulutus ja
osaaminen seka kokemusta erilaisilta yhtion kannalta tarkeilta
toimialoilta.

« Hallituksen jasenilla tulisi olla kokemusta hallitustyoskentelysta
ja johtotehtdvissad toimimisesta elinkeinoelamassa tai muilla
yhteiskunnan alueilla.

« Hallituksessa tulee olla seka miehia ettd naisia ainakin 40
prosenttia. Hallituksen kokoonpanon tulisi olla monimuotoinen myos
ikdjakauman, toimikauden pituuden ja kulttuuritaustan suhteen.

« Hallituksen kokoonpanon uudistamisessa tulisi varmistaa riittava
jatkuvuus, mutta yksittaisen jasenen yhtdjaksoinen toimikausi ei saa
kuitenkaan ylittad 10:td vuotta.
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Hallituksen monimuotoisuus

IKA

Bl >70:125% B 60-69:375%

50-59: 12,5 % 40-49: 25 %
30-39:12,5 %
SUKUPUOLI

B Miehii:62,5% [ Naisia: 37,5 %

KANSALAISUUS

Bl Suomi:375%
Yhdysvallat: 12,5 %

B Ruotsi: 37,5 %
Irlanti: 12,5 %

TOIMIKAUSI

B 1vuosi: 25 %
4-5 vuotta: 12,5 %

B 2-3vuotta: 50 %
yli 5 vuotta: 12,5 %



HALLITUS

Valiokunnat
B = Tarkastusvaliokunta

i = Henkildstod- ja palkitsemisvaliokunta

Osallistuminen hallituksen kokouksiin /
kokouksista hallitusjasenyyden aikana

Jouko Karvinen 11/11
.|_

S. 1957, DI.
Finnairin hallituksen puheenjohtaja 16.3.2017 alkaen ja
jasen seka varapuheenjohtaja vuodesta 2016

Paatoimi:
Hallitusammattilainen
Keskeiset luottamustehtavat:

Valmet Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja, SKF:n
hallituksen jasen, IMD Business Schoolin (Lausanne,
Sveitsi) sadtion ja hallintoneuvoston jasen sekda Komatsu
Corporation of Japanin kansainvalisen neuvoston jdasen.

Mengmeng Du 11/11

= H
s. 1980, M.Sc. (Econ), M.Sc. (Tietojenkadsittelytiede)
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2017

Paatoimi:

Digitaalinen neuvonantaja, hallitusammattilainen
Keskeiset luottamustehtavat:

Skandian hallituksen jasen, Netonnet Groupin
hallituksen jasen, Ruotsin kansallisen
innovaationeuvoston jasen.

Jonas Martensson 9/11
i H

s. 1977, M.Sc. Business Admin (litketoiminnan
kehittaminen), M.Sc. Business Admin (yrittdjyys)
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2017

Paatoimi:
Videopeliyhtié Mojangin toimitusjohtaja
Keskeiset luottamustehtavat:
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Colm Barrington 11/11
na

s. 1946, MA (Econ).
Finnairin hallituksen varapuheenjohtaja ja jasen
vuodesta 2017

Paatoimi:
Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Fly Leasing Limited.
Keskeiset luottamustehtavat:

IFG Group plc:n hallituksen jasen (elokuuhun 2018 asti)
ja Hibernia REIT plc:n hallituksen jasen.

Maija-Liisa Friman 11/11
+

S. 1952, M.Sc. (Chem. Eng.).

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2012
Paatoimi:

Hallitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat:

Essity AB:n ja Arvopaperimarkkinayhdistyksen
hallitusten jasen, Boardmanin osakas.

Jaana Tuominen 11/11
.|_ H
S. 1960, DI

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2014

Padtoimi:

Fiskars Oyj Abp:n toimitusjohtaja vuodesta 2017
Keskeiset luottamustehtavat:
Suominen Oyj:n hallituksen jasen

Montie Brewer
=

s. 1957, BA (Business Administration).
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2018

Paatoimi:

Hallitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat:

Allegiant Travel Companyn hallituksen jasen.

Henrik Kjellberg

s. 1971, M.Sc. (Economics).

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2018
Paatoimi:

Hallitusammattilainen

Keskeiset luottamustehtavat:

Jussi Itavuori (aikaisempi jasen)
.|_

s. 1955, Ekonomi

Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen 20.3.2018 asti
Paatoimi:

Toimitusjohtaja ja senioriosakas, RJI Partners Oy
Keskeiset luottamustehtavat:

Barona Group Oy:n hallituksen puheenjohtaja, RJI
Holding Oy:n ja Cloudator Payroll Oy:n hallituksen
puheenjohtaja. (2017)

9/9

9/9

2/2
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TARKASTUS-
VALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
varmistamaan yhtion asianmukaisen hallin-
noinnin, erityisesti taloudellisen rapor-
toinnin ja valvonnan osalta. Tarkastusva-
liokunta arvioi yhtion sisaisen valvonnan,
sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
jarjestelmia, seuraa lakisdateista tilintar-
kastusta seka arvioi tilintarkastajien riippu-
mattomuuden. Lisdksi tarkastusvaliokunta
seuraa eettisen ohjeistuksen kehitystyota
ja toteutusta seka arvioi prosesseja, joiden
tavoitteena on varmistaa lakien ja sadn-
ndsten noudattaminen.

Tarkastusvaliokunnan padadtehtavat

Tarkastusvaliokunta:

* valvoo yhtion taloudellista tilaa

* valvoo tilinpdatosten ja osavuosikat-
sausten raportointiprosessia ja arvioi
niissa annettavien tietojen oikeellisuutta

* seuraa yhtidon sisaisen valvonnan,
sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinta-
jarjestelmien tehokkuutta

* seuraa lakisadteista tilintarkastusta ja

kay lapi kaikki olennaiset tilintarkastajan

raportit

arvioi tilintarkastajien riippumatto-
muutta erityisesti heidan tarjoamiensa
lisdpalveluiden osalta ja maadrittaa

naiden palveluiden ostamiseen sovellet-

tavat menettelytavat ja rajoitukset
valmistelee tilintarkastajien valintaa ja
palkkioita koskevat hallituksen ehdo-
tukset varsinaiselle yhtiokokoukselle
kasittelee tilintarkastajien ja sisaisten
tarkastajien suunnitelmat ja raportit
kasittelee yhtion selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

valmistelee hallituksen paatettavaksi
konsernin riskienhallintapolitiikan
valmistelee hallituksen kasitelta-

vaksi padatokset merkittavista muutok-
sista yhtion kirjanpitoperiaatteissa tai
konsernin varojen arvostuksessa
arvioi sita, miten konserni noudattaa
lakeja ja saannoksia

pitad yhteytta tilintarkastajiin.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018

Tarkastusvaliokunnan jasenet

. Osallistu- Osallistumis-
Jasen minen oikeus
Friman, Maija-Liisa
(pJ.) 6 6
Barrington, Colm 6 6
Brewer, Montie 5 5
Kjellberg, Henrik 5 5
Du, Mengmeng
(aikaisempi jasen) 1 1

Valiokunnan jasenten lisdksi valiokunnan
kokouksiin osallistuivat myo6s Finnairin
toimitusjohtaja, talousjohtaja, sisdisen
tarkastuksen johtaja, vaatimustenmukai-
suuden ja riskienhallinnan johtaja seka tilin-
tarkastaja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi
tarkastusvaliokunnan sihteerind.

Vuoden 2018 kohokohtia:

Vuonna 2018 tarkastusvaliokunta

keskittyi seuraaviin aiheisiin:

« taloushallinnon prosessien ja sisdisen
valvonnan kehittdmistoimien seuranta

« yhtién merkittdavien
kirjanpitoperiaatteiden arviointi seka
raporttien l[aadinnassa kaytettavien
ennusteiden ja arvioiden tarkastelu

 IFRS 16 -kirjanpitostandardin
taytantoonpano

« EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
taytantoonpano

 kyberturvallisuuteen liittyvat valmiudet ja
yhtion IT-arkkitehtuuri

« Finnairin riskinottohalua koskevien
periaatteiden arviointi ja pdivittaminen.
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HENKILOSTO- JA
PALKITSEMIS-
VALIOKUNTA

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta
avustaa hallitusta yhtién toimitusjoh-

tajan ja muun ylimman johdon palkitse-
miseen, suorituksen arviointiin, nimityk-
siin seka seuraajasuunnitteluun liittyvissa
asioissa. Valiokunta avustaa hallitusta myos
koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja
muiden henkilostoperiaatteiden valmiste-
lussa ja arvioinnissa. Hallituksen antaman
valtuutuksen nojalla valiokunta arvioi ja
vahvistaa lyhyen aikavalin kannustinpalkki-
otavoitteiden toteutumisen seka hyvaksyy
kannustimien maksatuksen toimitusjohta-
jalle ja muulle ylimmalle johdolle.

HenkilGsto- ja palkitsemis-
valiokunnan paatehtavat

Valiokunta valmistelee seuraavat asiat halli-

tukselle:

* toimitusjohtajan palkkaus, elake-ehdot,
etuudet ja muut toimisuhteen keskeiset
ehdot

* konsernin ylimman johdon palkkaus,
eldke-ehdot ja etuudet sekda mahdolliset
yleisesta linjasta poikkeavat tyosopi-
muksen keskeiset ehdot

* toimitusjohtajan ja muun ylimman
johdon nimitysasiat

* ylimman johdon seuraajasuunnittelu

* johtoryhman kokoonpano

* osakesidonnaiset palkitsemisjarjes-
telmat

* henkiloston palkitsemiseen liittyvat
keskeiset periaatteet ja kaytannot

* merkittavimmat organisaatiomuutokset

* korkeimpien kunniamerkkien ja arvoni-
mien anominen johtoon kuuluville.

Henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasenet

Osallistu- Osallistumis-
Jasen minen oikeus

Tuominen, Jaana

(pj.) 5 5
Du, Mengmeng 4 4
Martensson, Jonas 4 5

Itavuori, Jussi
(aikaisempi pj.) 1 1

Valiokunnan jasenten lisaksi kokouksiin
osallistuivat myos Finnairin toimitusjohtaja
ja Finnairin henkil6stdjohtaja. Finnairin laki-
asiainjohtaja toimi valiokunnan sihteerina.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018

Vuoden 2018 kohokohtia:

Vuonna 2018 Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta
keskittyi seuraaviin aiheisiin:

« uuden toimitusjohtajan etsinta ja tamdn sopimusehdot
 henkiléstostrategian paivitys

 seuraajasuunnittelu ja kyvykkyyksien arviointi
 henkil6stolle suunnatun osakesadstdohjelman (FlyShare)

ehtojen paivitys vuonna 2019 alkavalle sadstdjaksolle

« henkiléstorahaston laajentaminen kattamaan kaikki Finnairin

tyontekijat

« ylimman johdon palkitsemisen arviointi suhteessa

markkinatasoon seka ylimman johdon suoriutumisen arviointi
lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinjdarjestelmien tavoitteisiin
nahden

« kannustinohjelman kriteerit ja muut ehdot vuoden 2019

ohjelmille.
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Yhtion johtaminen

Finnairin yhtiorakenne

Finnairin lentoliikenteen ydintoiminnot ovat
konsernin emoyhtidssa, Finnair Oyj:ssa,
kun taas tekniset huoltopalvelut, matka-
palvelut, catering-palvelut seka talous-
hallinnon palvelukeskus ovat kokonaan
omistetuissa tytaryhtiéissa. Finnairilla on
yksi liiketoiminta-alue, joka muodostuu
Finnairin kaupallisesta ja operatiivisesta
vksikOsta seka asiakaskokemusyksikosta.
Finnairin konsernihallintoon kuuluvat

YHTION JOHTAMINEN

Raportoi hallituksen
tarkastusvalio-
kunnalle

Toiminnan
vaatimustenmukaisuus ja
riskienhallinta

Hallitus

Toimitusjohtaja

yhteiset toiminnot ovat talous, henkil6sto-
hallinto, digitalisaatio, viestinta ja yhteis-
kuntavastuu, lakiasiat, sisainen tarkastus ja
compliance.

Toimitusjohtaja
Toimitusjohtajan nimittaa yhtion hallitus.
Toimitusjohtajan tehtdvana on johtaa yhtion
toimintaa osakeyhtiolain ja hallituksen
antamien ohjeiden ja madraysten mukai-
sesti. Toimitusjohtaja toimii johtoryhman
puheenjohtajana.

Hallitus padttaa toimitusjohtajan palkit-

Raportoi hallituksen
tarkastus-
valiokunnalle

Sisainen tarkastus

Johtoryhma

Asiakaskokemus, Strategia ja resurssienhallinta, Operatiivinen yksikkd, Kaupallinen yksikko,
Digitalisaatio, Talous, Henkildsto ja kulttuuri, Viestintd ja yhteiskuntavastuu, Lakiasiat

semisesta ja asettaa hanen lyhyen ja

pitkan aikavalin tavoitteensa. Toimisuh-
teen keskeiset ehdot, my0ds palkitseminen ja
edut, on kuvattu Finnairin palkka- ja palkki-
oselvityksessa ja yhtion verkkosivuilla.

Pekka Vauramo, DI, s. 1957, toimi
Finnairin toimitusjohtajana 4.9.2018 saakka.
Finnair ilmoitti 21.5.2018, etta Pekka
Vauramo oli irtisanoutunut toimestaan siir-
tydkseen Metso Oyj:n uudeksi toimitusjoh-
tajaksi ja etta han jattaisi tehtdavansa Finnai-
rilla viimeistaan marraskuussa 2018.

Finnair nimitti 4.9.2018 Topi Mannerin,

s. 1974, KTM, Finnairin toimitusjohtajaksi
1.1.2019 alkaen. Manner on tehnyt pitkan
uran Pohjoismaiden suurimman finanssipal-
velukonsernin Nordean johtotehtavissa, ja
vuodesta 2016 han on ollut Nordean johto-
ryhman jasen seka Personal Banking -liike-
toiminta-alueen johtaja.

Finnairin talousjohtaja Pekka Vaha-
hyyppa toimi toimitusjohtajan sijaisena 4.9.-
31.12.2018.

Toimitusjohtaja kuuluu Finnairin lyhyen ja
pitkan aikavalin kannustinohjelmien piiriin,
joita on kuvattu tarkemmin tilinpadtoksen
liitetiedossa 1.3.7 seka palkka- ja palkkiosel-
vityksessa.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018

Johtoryhma
Johtoryhman puheenjohtajana toimii yhtion
toimitusjohtaja ja siihen kuuluvat Finnairin
operatiivisista ja kaupallisista toimin-
noista, asiakaskokemuksesta, digitaalisesta
muutoksesta, taloudesta, henkildstosta,
viestinndsta ja yhteiskuntavastuusta seka
lakiasioista vastaavat johtajat.
Johtoryhman jasenten nimittamisesta ja
palkkauksesta padttaad yhtion hallitus.
Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa
yhtion strategian toteuttamisessa, koor-
dinoi koko yhtiota koskevia kehityshank-
keita ja mdarittad toimintaa ohjaavia peri-
aatteita. Johtoryhman jasenet raportoivat
toimitusjohtajalle, ja heiddan padtehta-
vanaan on yhtion toimintojen tai oman
yksikOn paivittaisen toiminnan johtaminen.

Vuonna 2018 Finnairin
johtoryhma kokoontui keski-
maarin kaksi kertaa kuukau-
dessa.

Johtoryhman ajasta merkittava osa
kaytettiin Finnair-konsernin kiihdytetyn
kasvun strategiaan liittyvien keskeisten
hankkeiden johtamiseen seka yhtion
liilketoimintojen uudistamiseen ja
jatkokehittamiseen. Muita painopistealueita
olivat digitaalinen transformaatio,
asiakaskokemuksen kehittaminen,

sisainen valvonta ja prosessikehitys,

EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja muut
lainsadadantomuutoksiin liittyvat hankkeet
seka henkilostokokemuksen kehittaminen
ja yhteisty6 henkil6ston edustajien

kanssa. Lisaksi johtoryhma keskittyi
kehittamaadn yhteistyota Finnairin alueellisen
lentamisen yhteisyritys Norran uuden
enemmistéomistajan Danish Air Transportin
kanssa.
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JOHTORYHMA

Toimitusjohtajan ja johtoryhmadn jdsenten suorat ja
epdsuorat osakeomistukset Finnairissa 31.12.2018 on
esitetty oheisessa taulukossa.

4.9.2018 saakka Finnairin toimitusjohtajana toimi
Pekka Vauramo, DI. Hdnen osakeomistuksensa
Finnairissa 31.12.2018 oli 145 503 osaketta.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018

Topi Manner

s. 1974, Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi:

Toimitusjohtaja 1.1.2019 alkaen
Keskeiset luottamustehtavat:

Varapuheenjohtaja, Suomen
Keskuskauppakamari

Osakeomistus 31.12.2018:
15,000

Sami Sarelius

S. 1971, OTK

Padtoimi:

Lakiasiainjohtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
Osakeomistus 31.12.2018:
54,418

Juha Jarvinen

s. 1976, BA (Hons), MBA.
Padtoimi:

Kaupallinen johtaja, 1.11.2014-
31.12.2018

Keskeiset luottamustehtavat:
Osakeomistus 31.12.2018:
14,149

Eija Hakakari

s. 1961, Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi:

Henkildstojohtaja, 1.10.2014 alkaen
Keskeiset luottamustehtavat:
Osakeomistus 31.12.2018:

19,642

Jaakko Schildt

s. 1970, insin60ri, MBA
Paatoimi:

Operatiivinen johtaja 1.3.2016
alkaen

Keskeiset luottamustehtavat:
Osakeomistus 31.12.2018:
6,556

Mika Stirkkinen

s. 1968, Kauppatieteiden maisteri
Paatoimi:

Kaupallisen yksikon valiaikainen

johtaja 1.1.2019 alkaen

Keskeiset luottamustehtavat:

Osakeomistus 31.12.2018:
8,352

Katri Harra-Salonen

S. 1969, DI, eMBA

Padtoimi:

Chief Digital Officer (CDO) 21.3.2016
alkaen

Keskeiset luottamustehtavat:

Veho Oy Ab:n hallituksen jasen
2016~

Osakeomistus 31.12.2018:
5,939

Arja Suominen

S. 1958, FM, eMBA

Paatoimi:

Viestinta- ja
yhteiskuntavastuujohtaja 14.3.2011
alkaen

Keskeiset luottamustehtavat:
Osakeomistus 31.12.2018:
90,955

Piia Karhu

s. 1976, kauppatieteiden tohtori
Padtoimi:

Asiakaskokemuksesta vastaava
johtaja 1.3.2016 alkaen
Keskeiset luottamustehtavat:
Kesko Oyj hallituksen jasen 2018-
Osakeomistus 31.12.2018:
7,479

Pekka Vahahyyppa

s. 1960, Kauppatieteiden maisteri,
eMBA

Padtoimi:
Talousjohtaja 17.8.2015 alkaen.
Toimitusjohtajan sijainen 4.9. -
31.12.2018.

Keskeiset luottamustehtavat:

A-lehdet Oy, hallituksen jasen
2013-, IATA Financial Committeen
jasen 2017-

Osakeomistus 31.12.2018:
64,796



13

Johtoryhman alaisuudessa toimivat
ohjausryhmat

Vuoden 2018 aikana yhtion hallintoraken-
netta selkeytettiin sulauttamalla tietyt johto-
ryhman alaiset ohjausryhmat (Liikenteen
suunnittelu- ja ohjausryhma, Asiakaskoke-
muksen ohjausryhma, Digitaalisen transfor-
maation ohjausryhma seka Governance, Risk
& Compliance -ohjausryhma) johtoryhman
tydskentelyyn. Johtoryhma keskittyy jatkos-
sakin sadnnollisesti ndihin aiheisiin toimin-
tamallilla, jossa yksikdiden/toimintojen
johtoryhmat esittelevat ja tuovat asiantunte-
mustaan johtoryhman kayttoon.

Investointien ohjausryhma jatkaa johto-
ryhmaadn tulevia investointipaatoksia
valmistelevana toimielimena seka kdyttaa
hyvaksymisvaltuuksia tietyn rajan alitta-
vien investointien osalta. Investointien
ohjausryhma puheenjohtajana toimii yhtion
talousjohtaja.

Turvallisuusasioiden ohjausryhma vastaa
Finnairin turvallisuusohjeistuksen ja peri-
aatteiden arvioinnista ja seuraa turvalli-
suusohjeistuksen ja tavoitteiden toteutu-
mista kaytanno6ssa. Turvallisuusasioiden
ohjausryhma arvioi lento- ja yritysturvalli-
suutta ja niihin liittyvien vaatimusten hallin-
tajdrjestelmia ja varmistaa, etta turval-
lisuustavoitteiden saavuttamiseen on

kohdistettu riittavat resurssit. Johtoryhman
puheenjohtajana toimii yhtion operatiivinen
johtaja, ja se kokoontuu vahintadn nelja
kertaa vuodessa.

Johtokunta
Finnairin johtokunta on padasiassa vies-
tinta- ja yhteistyofoorumi, jonka kautta
henkil6std voi osallistua yhtion hallintoon
erityisesti henkilost0d koskevissa asioissa.
Johtokunta keskustelee myds Finnairin
henkilost0d koskevien yhtion strategisten
tavoitteiden ja kehitysprojektien toteut-
tamisesta seka yhtion litketoimintasuun-
nitelmista, taloudellisesta tilanteesta,
operatiivisen toiminnan laadusta ja asiakas-
tyytyvaisyydesta. Johtokunta muodostuu
johtoryhman jasenista, eraista muista
ylimman johdon edustajista seka kaikkien
henkilostoryhmien edustajista.

Vuonna 2018 Finnairin johtokunta
kokoontui seitseman kertaa.

Finnairin tytaryhtiohallinto
Merkittavimpien tytaryhtiéiden hallitusten
jasenet valitaan Finnair-konsernin johtoon
kuuluvista henkildista seka erdissa tytaryh-
tidissa myods henkilostoryhmien ehdotta-
mista edustajista. Finnairin tytaryhtiot on

esitelty tilinpadtoksen 2018 liitetiedossa 4.2.

Merkittavien kumppanuuksien
hallinnointi

Finnair on osakkaana Nordic Regional
Airlines Oy:n omistavassa Nordic Regional
Airlines AB:ssd (omistusosuus 100
prosenttia 1.10.2018 asti ja 40 prosenttia
sen jalkeen). 60 prosenttia Nordic Regional
Airlines AB:sta omistaa Danish Air Tran-
sport (DAT). Nordic Regional Airlines Oy

on suomalainen alueelliseen lentami-

seen erikoistunut lentoyhtio, joka operoi
ATR-potkuriturbiinikoneita seka Embraer
190 -lentokoneita. Sen reittiverkosto on
yvhteensovitettu Finnairin Euroopan lentojen
ja kaukolentojen kanssa. Finnairin vaikutus-
valta yhtidssa perustuu osakeomistukseen
ja sopimusjarjestelyihin.

Finnair hankkii tiettyjad tarkeita opera-
tiivisia palveluja strategisilta kumppa-
neilta, kuten Helsinki-Vantaalla maapalve-
luita Swissport Finland Oy:lta ja moottori- ja
laitehuollon palveluita SR Technicsilta, Luft-
hansa Technikilta ja Rolls-Roycelta. IT- ja
mobiilipalveluissa Finnairin kumppaneita
ovat muun muassa IBM ja Apple. Ndiden
sopimusten kustannus- ja laatutavoitteet on
pyritty asettamaan niin, ettd ne vastaavat
vahintdaan hyvaa yleista markkinatasoa.

Finnair on mukana erdiden oneworld-al-
lianssiin kuuluvien lentoyhtididen muodos-

tamissa yhteisyrityksissd. Naiden yhtei-
syritysten tavoitteena on kilpailukyvyn

ja tehokkuuden liséaminen matkustajia
hyodyttavalla tavalla. Finnairin vaikutus-
valta yhteisyrityksissa perustuu sopimusjar-
jestelyihin. Yhteisyritysten padtoksenteossa
pyritaan yksimielisyyteen.

Kaikkien Finnairin palveluntarjoajien
odotetaan toimivan Finnairin hankinta-
toimen eettisten periaatteiden (Supplier
Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on
oikeus tarkastaa yhteistyokumppaneidensa
hallintoa ja turvallisuuskaytant6jd taman
varmistamiseksi.

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of
Conduct) ja hankintatoimen eettiset peri-
aatteet (Supplier Code of Conduct) l0ytyvat
Finnairin verkkosivuilta.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018
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Taloudelliseen
raportointiprosessiin

liittyvat sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
yleinen kuvaus

Finnairin taloudelliseen raportointiin liit-
tyvan sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestelmadn tavoitteena on antaa
hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille
sidosryhmille riittava varmuus siita, etta
yhtion taloudellinen ja operatiivinen rapor-
tointi on luotettavaa ja oikein ja etta lakeja,
saannoksid ja yhtion sisdisid periaatteita
ja kaytantOja noudatetaan. Jarjestelma
perustuu Finnairin riskienhallintajarjes-
telmadn, joka puolestaan on yhdenmu-
kainen COSO ERM -viitekehyksen ja I1SO

31000:2009 -riskienhallintastandardin peri-

aatteiden kanssa.

Valvontaymparisto
Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of
Conduct) ja johtamisjarjestelma muodos-

tavat perustan yhtion valvontaymparistolle.

Ne ovat valvontatoimien tiedostamisen
ja toteuttamisen pohjana koko organi-
saatiossa. Finnairin sisdaisen valvonnan ja

riskienhallinnan periaatteet on kirjattu
konsernin riskienhallintapolitiikkaan.
Muita keskeisid taloudellisen raportoinnin
valvontaa tukevia ohjausvalineita ovat
rajoituksetta esimerkiksi tilinpaatoksen
laadintaperiaatteet, rahoituspolitiikka,
hankintapolitiikka, luottopolitiikka, tiedo-
nantopolitiikka ja hyvaksymisvaltuudet.
Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu
yhtion sisaisestd valvonnasta ja riskien-
hallinnasta. Hallitus on delegoinut tehok-
kaan valvontaympariston ja taloudellisen
raportoinnin luotettavuuteen liittyvien
valvontatoimenpiteiden kaytannon toteu-
tuksen toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on
vastuussa taloudellisen raportoinnin kont-
rolliymparistosta ja toimii raportointiris-
kien omistajana. Paavastuu taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvista paivittai-
sistd valvontatoimista on liiketoimintayksi-

kdiden ja yhteisten toimintojen linjaorgani-

saatioilla.
Sisainen tarkastus arvioi valvontaympa-

ristdd seka suunniteltujen valvonta- ja riski-

enhallintatoimien tilaa ja vaikuttavuutta.
Jotta sisdisen tarkastuksen riippumatto-
muus voidaan taata, se raportoi suoraan
Finnairin hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle ja toimii hallinnollisesti toimitusjoh-
tajan alaisuudessa. Hallituksen nimittama

Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liit-
tyvien riskien arvioinnin tavoitteena on
tunnistaa, arvioida ja priorisoida merkit-
tavimmat uhat sisdisen ja ulkoisen rapor-

hallinnointikoodin mukaisia.

Alla olevassa kuvassa esitetddn yhteen-
veto sidosryhmien rooleista sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman
kaytannon toteuttamisessa.

tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista
raportointiprosessia ja sisaisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestelman yleista
kypsyystasoa. Tassd kuvatut roolit ja
vastuut ovat osakeyhtidlain ja listayhtididen

ROOLIT SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTELMAN KAYTANNON TOTEUTTAMISESSA

Kolme puolustuslinjaa

Liiketoimintasegmentit ja yhteiset toiminnot
Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja valvontatoimenpiteet osana
jokapaivaisia johtamiskaytantoja.

Ensimmainen

puolustuslinja

Konsernitason seuranta
Sisdisen valvontaympadriston ja riskienhallinnan jarjestelman seuranta ja jatkuva
kehittaminen.

Toinen
puolustuslinja

Operatiivinen taso

Sisainen tarkastus
Sisaisen valvontaympariston, paivittdisten valvontatoimenpiteiden seka koko riski-
enhallinnan jarjestelman kypsyyden arviointi.

Kolmas
puolustuslinja

Hallitus
Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten seka raportoinnin
oikeellisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta koskevien tavoitteiden saavuttamisesta.

Lopullinen vastuu
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toinnin luotettavuuden kannalta konsernin,
yksikdiden, toimintojen ja prosessien
tasolla. Liiketoimintojen business control-
lerit seka taloushallinnon palvelukeskuksen

financial controllerit ja muu henkildsto
toteuttavat jatkuvaa taloudellisen rapor-
toinnin prosesseihin liittyvaa riskien arvi-
ointia osana tyotdan.

VALVONNAN SUUNNITTELUUN, TOTEUTUKSEEN JA SEURANTAAN LIITTYVAT

TARKEIMMAT OSA-ALUEET JA ROOLIT

Mddrittelee
R - Hallitus ohjeistukset ja Konsernin politiikat
aportoi . .
hyvaksyy politiikat
tarkastus- >
havainnot I l
Implementoi . _
Johtoryhmi ohjeistukset Ohjeistukset, standardit,
maarittelyt
Valvonta-
ympariston 1
o ~ omistaja Tunnistaa riskit .
Sisainen I ja madrittelee Prosessien
tarkastus kontrollit ; kontrollikuvaukset
Prosessi- ’
valvonnan o
omistaja Manuaalit ja
I standardit
Zit’:::t?: Suorittaa Prosessi-
J kontrollit kuvaukset

— Ty6ohjeet

Valvontatoimenpiteet
Finnairissa on laadittu taloudellisen rapor-
toinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko
organisaatiossa. Ohjeet sisaltdavat tiedot
raportoitavista tiedoista ja raportointiai-
katauluista, ja niiden tavoitteena on lisdata
taloudellisen raportointiprosessin seurat-
tavuutta seka varmistaa, ettd taloudellinen
raportointi tayttdd IFRS:n vaatimukset ja
muut soveltuvat vaatimukset.
Taloudelliseen raportointiin liittyvia
riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilla,
joiden tarkoituksena on tuoda riittava
varmuus siitd, etta osavuosikatsausten ja
tilinpadatosten tiedot ovat oikein ja etta ne
on laadittu lakien, kirjanpitostandardien ja
muiden listayhti6ita koskevien saanndsten
mukaisesti.

Nama valvontatoimenpiteet ovat:

« |uonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja
korjaavia

« liiketoimintayksikoiden, konsernitoimin-
tojen ja tytaryhtiéiden raportointipro-
sesseihin integroituja

« toimeenpantu konsernin periaatteiden
ja kaytantojen kautta

« kuvattu kontrollikatalogeihin

« viety kaytannon tasolle standardien,
ohjeiden ja manuaalien seka prosessiku-
vausten ja tyoohjeiden kautta

« madritellyn hallinnointimallin mukai-

sesti seurattavia ja kehittdvia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman painopis-

tealueet vuonna 2018 ja 2019:

Vuoden 2018 keskeiset toimenpiteet

Vuonna 2018 arvioitiin ja madriteltiin
uudelleen sisdisia kontrolleja taloudellisen
raportoinnin materiaalisuus- ja riskiarvion
perusteella valituilla prosessialueilla. Taman
tyon perusteella tunnistettiin konsernitason
keskeisimmat kontrollitoimenpiteet ja
maadriteltiin malli niiden testaamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Sisdainen tarkastus ja
tilintarkastajat testasivat keskeisia kontrolleja

ja tarkastusta vuosisuunnitelmansa mukaisesti.

Riskienhallinnassa keskityttiin vuonna
2018 parantamaan entisestadn koko yhtiossa
kaytossa olevaa, alhaalta yl6s suuntautuvaa
|dahestymistapaa riskienhallintaan seka
kehittamadn edelleen yhteistydkumppaneihin
ja toimittajiin liittyvia riskienhallintatoimia.

Suunnitellut vuoden 2019 keskeiset
toimenpiteet
Konsernitason keskeisten
kontrollitoimenpiteiden hallinnointimalli
otetaan kayttoon ja sisdisen valvonnan
arviointia ja kehittamista jatketaan.
Riskienhallinnassa tavoitteena on
integroida riskienhallintaprosessi viela
tilviimmin osaksi johtamisjarjestelmadan
seka linkittda riskeihin varautuminen osaksi
strategian tyostamista ja taytantéonpanoa.
Konsernin riskienhallinta tukee jatkossakin
yhteistyokumppaneihin ja toimittajiin liittyvien
riskien tunnistamista ja hallintaa.

Raportointiin liittyvat valvontavastuut on kuvattu alla olevassa matriisissa:

Rooli Kuvaus
Padvastuu taloudellisen raportoinnin valvontaympariston

Valvontaympariston omistaja - Talousjohtaja

operatiivisesta hallinnasta

Prosessin valvonnan omistaja - Prosessien
omistajat

Valvonnan suorittaja

Vastuu prosessissa suoritettavista valvontatoimenpiteista

Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja seurannasta

madriteltyjen saantdjen mukaisesti

Sisdinen tarkastus

Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta vuosittaisen

tarkastussuunnitelman mukaisesti
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Tiedotus ja viestinta

Tiedotus- ja viestintdjdarjestelman avulla
Finnairin henkil6std pystyy saamaan ja
Jjakamaan riskiarviointeihin ja valvonta-
toimiin liittyvia tietoja kautta koko yhtion.
Jarjestelman tavoitteena on tarjota henki-
|0stolle riittavat ja ajantasaiset tiedot
kirjanpidosta ja raportoinnista seka niihin
liittyvistd valvontatoimista. Valvontavaa-
timuksiin liittyvista asioista tiedotetaan
yhteisissa politiikoissa, erityisissa ohjeissa

ja prosessitason menettelyiden kuvauksissa.

Talousjohtaja vastaa sijoittajasuhdeyk-
sikon avustuksella taloudellisen informaa-
tion julkaisemisesta ja listayhtion tiedonan-
tovelvollisuusvaatimusten tayttamisesta.
Sijoittajasuhdeyksikkd vastaa sijoittajavies-
tinnan suunnittelusta ja toteutuksesta seka
paivittdisesta yhteydenpidosta sijoittajien ja
analyytikoiden kanssa.

Seuranta ja kehittaminen

Finnairin sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestelmada seurataan seka jatku-
vasti ettd kausittaisesti, jotta sen asian-
mukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan
saavuttaa riittdvd varmuus. Jatkuva
seuranta on sisdllytetty osaksi normaalia
padivittaista liiketoimintaa, ja se on yhtion

johdon, liiketoimintasegmenttien ja
yhteisten toimintojen vastuulla.

Sisainen tarkastus

Finnairin hallitus on perustanut sisaisen
tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkas-
tusvaliokunta maarittad sisaisen tarkas-

tuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdaisen tarkastuksen tehtavana
on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia
varmistus- ja konsultointipalveluita, joilla
pyritadn luomaan lisdaarvoa ja parantamaan
organisaation toimintaa. Jarjestelmallisella
ja kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta-
ja hallintoprosessien arvioinnilla sisdinen
tarkastus auttaa organisaatiota hallitse-

maan sellaisten tekijoiden vaikutusta, jotka
uhkaavat liiketoimintatavoitteiden saavut-
tamista.

Compliance (toiminnan
vaatimustenmukaisuus)

Finnair on sitoutunut noudattamaan toimin-
nassaan soveltuvaa kansainvalista ja paikal-
lista lainsadddntda seka eettisid toiminta-
periaatteita yhtion vuonna 2016 paivitetyn
eettisen toimintaohjeen (Code of Conduct)
mukaisesti. Riippumattoman raportoinnin
turvaamiseksi Finnairin Compliance-toi-
minto raportoi suoraan Finnairin halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii
toimitusjohtajan alaisuudessa.

Sisaisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2018 ja 2019

Vuoden 2018 keskeiset toimenpiteet

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna
2018 johdettiin Finnairin strategiasta ja
johdon toteuttaman riskiarvioinnin tuloksista.
Sisdinen tarkastus toteutti tarkastuksia

vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisesti.

Vuosisuunnitelma sisalsi valikoitujen
sovellusten ja IT-kontrollitoimenpiteiden
tarkastukset. Lisaksi sisdainen tarkastus kavi
|lapi prosessien kontrollikuvauksia.

Vuoden 2019 tarkastussuunnitelma

Sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma
2019 on hyvaksytty hallituksen
tarkastusvaliokunnassa joulukuussa

2018. Sisdisen tarkastuksen vuoden 2019
aihealueet on valittu tehdyn riskiarvion

ja johdon haastatteluiden perusteella,
seka perustuen aikaisempien tarkastusten
seurantatoimenpiteisiin.

Compliance-toiminto tukee liiketoimintoja
ja konsernihallinnon muita toimintoja sovel-
lettavan lainsaaddanndn seka toimintaperi-
aatteiden ja kaytantdjen tunnistamisessa
ja noudattamisessa. Compliance-toiminnon
keskeisid tehtdvid ovat myds Finnairin
compliance-ohjelman yllapitaminen ja

kehittaminen seka eettisen yrityskulttuurin
edistaminen. Konsernin Compliance-toi-
minnon lisaksi Finnairilla on lentotoimintaa
varten kattava vaatimustenmukaisuuden
seurantajdrjestelma, joka liittyy lentoyhtidita
koskevan erikoislainsaadannon ja valvontavi-
ranomaisten vaatimusten noudattamiseen.

Toiminnan vaatimustenmukaisuuden painopistealueet vuonna

2018 ja 2019

Vuonna 2018 Compliance-toiminto keskittyi EU:n

yleisen tietosuoja-asetuksen taytantéonpanoon
liittyviin valmisteluihin ja asetuksen
noudattamisen varmistamiseen. Finnairin
tietosuojavastaava ja Privacy -tiimi organisoitiin
osaksi Compliance-toimintoa. Vuoden aikana
yhteensd 94 % Finnairin henkil6kunnasta
suoritti EU:n yleistd tietosuoja-asetusta ja sen
noudattamista koskevan verkkokoulutuksen.
Vuonna 2018 eettiset liiketoimintakdytannot
ja yhtion eettinen ohjeistus liitettiin entista
kiinteammin Finnairin kestavan kehityksen
toimintaan osaksi yhteista ”"Vastuullinen
Finnair” -teemaa. Vastuuteen liittyvista
teemoista keskusteltiin yhtiossa laajasti ja
ne otettiin entistd olennaisemmaksi osaksi
Finnairin strategiaa. Yhtio padtti uudistaa

eettisen palautekanavansa Finnair Ethics
Helplinen, ja valmistelut jarjestelman
uudistamiseksi aloitettiin. Compliance-toiminto
tuki tehokasta sisdisen valvonnan jarjestelmada
seka konserninlaajuisten keskeisten
kontrollitoimenpiteiden dokumentaatiota ja
kayttoonottoa.

Vuonna 2019 uudistettu eettinen
palautejarjestelma Finnair Ethics Helpline
avataan seka sisdisten ettd ulkoisten
sidosryhmien kaytt6on. Compliance-toiminto
keskittyy lisadamaadn eettisen palautekanavan
tunnettuutta seka jatkaa tyotad toimitusketjun
lapindakyvyyden ja riskienhallinnan alueella.
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Lahipiiriliiketoimet
Finnairilla on intressiristiriitojen valttamista
koskeva ohjeistus, joka koskee muun muassa
Finnair-konsernin ja sen palveluksessa
olevien valisia liiketoimia. Oheistus koskee
my0ds yhtion hallituksen jasenid. Yhtion
kanssa tehtdviin liiketoimiin on hankittava
ennakolta lupa. Luvasta paattaa Finnairin
johtoryhma tai, mikali liiketoimi koskee
toimitusjohtajaa tai hallituksen jasenta,
yhtion hallitus. Lupavaatimus koskee myos
liilketoimia, joissa konserniyhtion vastapuo-
lena on henkildston ja hallituksen jasenen
|dheinen tai yhteiso, joista nama omistavat
vahintdan 20 prosenttia. Asianosainen ei saa
osallistua lupa-asian kasittelyyn johtoryh-
massa tai hallituksessa eika osallistua yhtion
puolesta liiketoimen valmisteluun, padtta-
miseen eika taytantéénpanoon.
Johtoryhman ja hallituksen jasenilta
vaaditaan lisaksi vuosittain ilmoitus heidan
tai heidan laheistensa tai edella tarkoi-
tettujen yhteisdjen ja Finnairin valilla tili-
kauden aikana tehdyista tai seuraavan tili-
kauden aikana suunnitelluista liiketoimista.
Lupa- ja ilmoitusmenettelyt koskevat
vain neuvoteltuja liiketoimia. Menettelyiden
piiriin eivat siten kuulu esimerkiksi yleisesti
saatavilla olevin ehdoin eivdtka henkilokun-
taehdoin tehdyt palvelu- ja tavaraostot.

Merkittavat [ahipiirin ja Finnairin vdliset
lilketoimet julkistetaan porssitiedotteella
Nasdaq Helsingin saantdjen mukaisesti.

Lahipiiriasioista on tietoa my0s yhtion
tilinpadatoksen liitetiedossa 4.6.

Johdon liiketoimet ja
sisapiirihallinnon keskeiset
menettelytavat

Yhtion sisapiiritietoa seka sen johtotehta-
vissd toimivien ja heidan lahipiirinsa liike-
toimia Finnairin rahoitusvalineilla hallinnoi-
daan markkinoiden vadrinkayttoasetuksen
seka Nasdaq Helsingin ja yhtion sisapii-
riohjeiden mukaisesti. Yhtion sisapiirioh-
jetta sovelletaan lisaksi niin kutsuttuihin
yhtion tiedollisessa ytimessa oleviin muihin
henkildihin.

Yhtio pitaad listaa sen johtotehtavissa
toimivista henkiloista seka heidan lahipii-
riinsa kuuluvista henkil6ista ja yhteisoista,
joilla on velvollisuus ilmoittaa yhtidlle ja
Finanssivalvonnalle yhtion rahoitusvali-
neitd koskevat liiketoimet kolmen tydpdivan
kuluessa liiketoimen toteuttamisesta.
Yhtion velvollisuus on julkaista johtohen-
kiloiden liiketoimet tiedotteella samassa
madrdajassa. Johtotehtavissa toimivilla
henkilGilla tarkoitetaan Finnair Oyj:n halli-
tuksen ja johtoryhman jasenia.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2018

Johtotehtadvissa toimivia henkilditd seka
vhtion tiedollisessa ytimessa olevia henki-
|0ita koskee kaupankayntikielto, joka

alkaa 30 pdivaa ennen osavuosi- tai vuosi-
tulosjulkistusta ja jatkuu julkistuspdivan
loppuun asti. Yhti6 voi padttaa myos muista
kaupankayntirajoituksista seka myontaa
niista poikkeuksia yhtion sisapiiriohjeen
mukaisesti.

Johtotehtdvissa toimivien ja tiedollisessa
ytimessa olevien henkildiden on tehtava
vhtidlle ennakkoilmoitus ennen suunni-
tellun liiketoimen toteuttamista. Lisaksi
heilla on mahdollisuus pyytaa ennakkoarvio
suunnittelemansa liiketoimen lainmukai-
suudesta. Ennakkoilmoitusvelvollisuuden
ja -arviomahdollisuuden tarkoituksena on
vahentaa riskia liiketoimista kaupankayn-
tikiellon aikana tai sellaisena aikana, jona
yhtion hallussa on julkistamatonta sisa-
piiritietoa. Ennakkoilmoitusvelvollisuus ei
vaikuta johtotehtdvissa toimivien henki-
|6iden tai tiedollisessa ytimessa olevien
henkildiden vastuuseen sisapiiritiedon
vadrinkaytosta.

Yhtion tiedonantopolitiikka edellyttda
markkinoiden vaarinkdyttéasetuksen
mukaisesti, etta yhtio6 julkistaa sen hallussa
olevan sisapiiritiedon mahdollisimman
pian. Sisapiiritiedon julkistamista saate-

taan kuitenkin lykata, mikali markkinoiden
vadrinkayttoasetuksessa mainitut edel-
lytykset tayttyvat. Sisapiiritiedon tunnis-
tamisesta seka tiedon julkistamis- tai
lykkaamispddtoksesta vastaa yhtion tiedo-
nantovaliokunta, johon kuuluvat johto-
ryhmadn jasenet. Tiedonantovaliokunta
arvioi yhtion hallussa olevaa tietoa yleensa
kahdesti kuussa ja muulloinkin tilanteen
niin vaatiessa. Mikali yhtio lykkaa sisapii-
ritiedon julkistamista, merkitadan yhtion
perustamaan hanke- tai tapahtumakohtai-
seen sisapiiriluetteloon ne henkildt, joilla on
padsy kyseiseen sisapiiritietoon.

Yhtion sisapiirivastaavana toimii laki-
asiainjohtaja. Finnairin sisapiiriohje on
saatavilla yhtion verkkosivuilla.
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