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Sddnndkset

Témad selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmisté on laadittu vuonna 2010 julkaistun Suomen
listayhti6iden hallinnointikoodin mukaisesti. Selvityksessd kuvataan Finnairin hallintoelimet ja
-hallinnointiperiaatteet. Finnair noudattaa hallinnointikoodia ilman poikkeuksia.

Suomalaisten listayhti6iden hallinnointia koskevat pddasialliset normit ovat Suomen osakeyhtiolaki,
arvopaperimarkkinalaki, Finanssivalvonnan ohjeet ja médarédykset, Nasdaq Helsingin antamat lista-
yhtioitd koskevat sadnnét ja ohjeet sekd Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodi. Finnair noudattaa
kaikkia edelld mainittuja normeja. Finnairin hallinnointia ohjaavat liséksi sen yhtiojdrjestys ja yhtion
médrittelemit periaatteet, politiikat ja ohjeet.

Finnairin yhtiojarjestys, kaikki julkaistut toimintapolitiikat sekd muuta tietoa yhtion hallinnosta on
saatavana yhtion internetsivuilla osoitteessa www.finnairgroup.com. Hallinnointikoodi on julkisesti

saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Tdama selvitys on Finnairin hallituksen hyviksyma, ja se on laadittu hallituksen toimintakerto-
muksesta erillisend kertomuksena. Finnairin tilintarkastusyhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy on
tarkastanut, ettd selvityksen sisdltdmé kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteistd on yhdenmukainen tilinpadtoksen kanssa.

Hallintoelimet

Finnairin hallintoelimié ovat osakeyhtiélain ja Finnairin yhtiojérjestyksen mukaan yhtiékokous,
hallitus ja toimitusjohtaja. Hallintoelinten tehtdvii ja vastuita on kuvattu alla.
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Yhtiokokous
Yhtiokokous on Finnairin ylin toimielin. Varsinainen yhtickokous pidetdén vuosittain ennen touko-
kuun loppua.

Yhtiokokouksen toimivalta on maéritelty osakeyhtidlaissa seké Finnairin yhtiojérjestyksessd. Varsi-
nainen yhtiokokous paittda vuosittain seuraavista asioista:

« yhti6n ja konsernin tilinpdatoksen vahvistaminen

« taseen osoittaman voiton kiyttiminen

« vastuuvapauden myontdminen hallituksen jdsenille
ja toimitusjohtajalle

« hallituksen jasenten valinta ja heidin palkkionsa

« hallituksen puheenjohtajan nimittdminen

« tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle julkistamalla yhtiokokouskutsun aikaisintaan kolme
kuukautta ja viimeistdan kolme viikkoa ennen yhtiékokousta, kuitenkin aina vahintéan yhdeksdn
péivad ennen yhtiokokouksen tdsméytyspéivad. Yhtiokokouskutsu julkistetaan porssitiedotteena ja
yhtion internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilld Finnairin osakkeenomistajilla, jotka on merkitty osak-
keenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtion osakasluetteloon yhtion erikseen ilmoit-
tamana tdsmdytyspdivand. Jos hallintarekisteroity osakkeenomistaja haluaa osallistua yhtioko-
koukseen, hidnen on rekisterdidyttéva tilapéisesti osakasluetteloon. Voidakseen osallistua yhtidko-
koukseen, osakkeenomistajan on lisdksi ilmoittauduttava kokoukseen kokouskutsussa médritellylla
tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtiélain mukaan yhtickokoukselle kuuluva asia yhtio-
kokouksen esityslistalle, mikéli hdn pyytéa tété kirjallisesti hallitukselta Finnairin internet-sivuilla
ilmoitettuun piivaan mennessa.

Yhtiokokouksen poytikirja liitteineen sekd mahdolliset ddnestystulokset asetetaan osakkeenomista-
jien ndhtéville yhtion internet-sivuille kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta.

Yhtiokokous 2014

Finnairin varsinainen yhtiékokous 2014 pidettiin Helsingissa 27.3. Yhtiokokoukseen osallistui henkil6-
kohtaisesti tai asiamiehen edustamana yhteensi 251 osakkeenomistajaa. Edustettuna oli 63 prosenttia
yhtion osakkeista ja ddnivallasta. Hallituksen jasenet yhtd lukuun ottamatta ja hallituksen jasenehdok-
kaat olivat lasnd yhtiékokouksessa, samoin kuin Finnairin johtoryhmd ja tilintarkastajat.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtikokous 2013 paitti pysyvdn osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
perustamisesta. Nimitystoimikunta perustettiin toimimaan toistaiseksi kunnes yhtiokokous toisin
padttad. Aikaisemmin vuodesta 2008 ldhtien nimitystoimikunta on perustettu yhtickokouksissa aina
vuodeksi kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtdvdnd on valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtiokokoukselle ja tarvittaessa
ylimédriiselle yhtikokoukselle ehdotus hallituksen jisenten palkitsemisesta, ehdotus hallituksen
jasenten lukuméériksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Lisdksi toimikunnan tehtdvané on etsié halli-
tuksen jésenten seuraajachdokkaita. Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle
vuosittain tammikuun 31. pdividn mennessa.

Nimitystoimikunta koostuu neljésté jasenestd, jotka nimitetddn vuosittain. Yhtion kolme suurinta
osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja nimedméaan yhden jisenen. Yhtion kulloinenkin halli-
tuksen puheenjohtaja toimii toimikunnan neljantend jisenend. Nimedmiseen oikeutetut yhtion
suurimmat osakkeenomistajat méaérdytyvét vuosittain yhtion osakasluetteloon syyskuun ensim-
madisend arkipdivana rekister6ityind olevien omistustietojen perusteella. Osakasluetteloa yllapitad
Euroclear Finland Oy. Jos osakkeenomistaja paattas olla kayttamatta tatd oikeuttaan, siirtyy oikeus
seuraavaksi suurimmalle osakkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan jésenille palkkioita heidédn osallistumisestaan toimikunnan
tyohon. Jasenilld on kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtion matkustussdannon mukaan. Liséksi
yhti6 vastaa toimikunnan tehtdvéssadn kédyttdmien ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannuksista.

2013 ja 2014 nimitystoimikunnat

Vuonna 2013 perustetun nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2013 ensimmdisen arkipéivin
suurimpien omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seka
Finnairin hallituksen puheenjohtaja:

» Eero Heliovaara, s. 1956, KTM, D], valtioneuvoston
kanslian omistajaohjausosaston osastopéallikko (pj.)
+ Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja, Keva
+ Per Wennberg, s. 1969, KTK, Skagenin Ruotsin-toimintojen johtaja
» Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 5.

Toimikunta kokoontui kolme kertaa, ja kaikki jdsenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitys-

toimikunta antoi 31.1.2014 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 27.3.2014 pidetty4 varsinaista yhtio-
kokousta varten.

FINNAIR SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2014 3



Vuonna 2014 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2014 ensimmadisen arkipdivdn suurimpien
omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat sekd Finnairin
hallituksen puheenjohtaja. Skagen-rahastojen luovuttua osakeomistuksestaan Finnair Oyj:ssi
marraskuussa niiden nimeéma toimikunnan jésen erosi tehtdvéstédn, ja uuden jdsenen nimeédmis-
oikeus siirtyi Ilmariselle, joka syyskuun ensimmaisend arkipéivéné omisti neljanneksi eniten Finnair
Oyj:n osakkeita. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenind toimivat:

« Eero Heli6vaara, ks. edelld, (pj.)

« Robin Backman, ks. edella

» Per Wennberg, ks. edelld (joulukuun alkuun 2014 asti)

« Harri Sailas, s. 1951, ekonomi, Keskinéinen Eldkevakuutusyhtio
Ilmarisen toimitusjohtaja (15.12.2014 alkaen)

+ Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 5.

Toimikunta kokoontui kaksi kertaa, ja kaikki jdsenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitystoi-
mikunta antoi 29.1.2015 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 25.3.2015 pidettdvaa varsinaista yhticko-
kousta varten. Ehdotukset ovat nahtévilld Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus

Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja jasenet valitsee yhtion varsinainen yhtiokokous. Yhtiojér-
jestyksen mukaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi neljdsté seitsemédn jasentd. Hallitus
valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Hallitusten jdsenten toimikausi paéttyy vaalia seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen pééttyessa.

Osakeyhtiolain mukaan hallitus edustaa yhtion kaikkia osakkeenomistajia, ja sen on huolellisesti
toimien edistettéva yhtion etua. Lain mukaan hallitus on vastuussa osakkeenomistajille yhtion asian-
mukaisesta hallinnosta ja toiminnan jarjestamisesta.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta kohdistuu erityisesti yhtion sisdisten valvontajérjestelmien
tehokkuuden varmistamiseen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteitd on kuvattu jéljem-
pénd tdssd raportissa. Finnairilla on useita hallituksen vahvistamia sisdistd valvontaa ohjaavia ja
tehostavia toimintapolitiikkoja. Néité politiikkoja pdivitetdédn sdadnnollisesti ja muutokset viestitdan
henkilostolle.

Lakiséddteisten tehtdvien liséksi hallituksen péaatettavaksi kuuluvat hallituksen tyojérjestykseen
kirjatut asiat. Hallitus asettaa yhtion strategiset tavoitteet ja valvoo niiden téytintoonpanoa. Lisdksi
hallitus hyviaksyy muut strategisesti tarkeét hankkeet, investoinnit, omaisuuden luovutukset ja rahal-
liset sitoumukset, liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmat, merkittavat kumppanuudet sekd muut
merkittdvat sopimukset. Hallitus arvioi johdon suoriutumista tehtévistdén ja nimittda ja erottaa

toimitusjohtajan ja muut ylimmén johdon jasenet sekd péaattdd heidén palkitsemisestaan. Hallitus
osallistuu liséksi johdon seuraajasuunnitteluun. Hallitus pa&ttaa yhtion henkilostopolitiikan ja palkit-
semisen padperiaatteista ja arvioi niitd sdédnnoéllisesti. Hallituksen tydjérjestys on kokonaisuudessaan
saatavilla Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus arvioi tyoskentelydédn vuosittain, ja kéytti vuonna 2014 tdhan myo6s ulkopuolista asiantun-
tijaa. Vuonna 2014 valittuun hallitukseen kuuluu nelja miest4 ja kolme naista.

Hallituksen jisenet ja heidén riippumattomuutensa yhtiosta

Finnairin 27.3.2014 pidetty varsinainen yhtickokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Klaus
Heinemannin ja muiksi jdseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itdvuoren, Harri Kermisen, Gunvor
Kronmanin, Jaana Tuomisen ja Nigel Turnerin. Hallitus valitsi Harri Kermisen varapuheenjohtajak-
seen.

Jasenten erilaiset taustat liike-eldmissé ja muilla yhteiskunnan alueilla tuovat hallituksen keskuste-
luihin laaja-alaista kokemusta ja erilaisia nakemyksid. Hallitus on arvioinut jdsentensé riippumat-
tomuuden ja todennut, ettéd kaikki hallituksen jasenet ovat riippumattomia sekd yhtiosté ettd sen
merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2014

Vuonna 2014 hallitus kokoontui yhdeksén kertaa (seitsemin kokousta varsinaisen yhtiokokouksen
2014 valitsemalla kokoonpanolla ja kaksi kokousta varsinaisen yhtickokouksen 2013 valitse-

malla kokoonpanolla). Lisdksi hallitus teki padtoksia kokoontumatta (per capsulam) kuusi kertaa.
Seuraavan sivun taulukossa on esitetty tarkemmat tiedot osallistumisesta kokouksiin:
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Osallistuminen hallituksen | Osallistuminen valiokunnan
Nimi Henkildtiedot kokouksiin vuonna 2014 kokouksiin vuonna 2014
Tarkastusv. ' Palkitsemis- ja nimitysv.

Klaus W.
Heinemann

Hallituksen jasen 27.3.2013 alkaen 9/9 1/1
Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen

s.1951, ekonomi

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-

kunta 27.3.2014 asti

Harri Hallituksen jasen 24.3.2011 alkaen 9/9 6/6 4/5
Kerminen Hallituksen varapuheenjohtaja

28.3.2012 alkaen

s. 1951, DI, MBA

padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-

kuntaja palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Maija-Liisa
Friman

Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 9/9 6/6
5.1952, DI

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta (pj.)

Jussi Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 9/9 5/5
Itdvuori 5.1955, ekonomi

Pddtoimi: senior partner, RJI Partners
Limited.

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta (pj.)

Gunvor
Kronman

Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 8/9 5/5
S.1963,FM

Padtoimi: Hanasaaren suomalais-ruot-

salaisen kulttuurikeskuksen toimitus-

johtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Jaana Hallituksen jasen 27.3.2014 alkaen 7/7 3/3
Tuominen 5.1960, DI

Pddtoimi: Paulig Oy:n konserni- ja toimi-

tusjohtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Nigel Hallituksen jdsen 27.3.2014 alkaen 7/7 5/5
Turner s. 1958, BA (Hon.)

padtoimi: -

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta

Hallituksen jéiseneni vuoden 2014 varsinaisen yhtiokokouksen péidttymiseen saakka

Merja Hallituksen jasen 27.3.2014 asti 2/2 1/1
Karhapdi 5.1962, 0TK, PG IPR Diploma

Pddtoimi: Sanoma Oyj:n lakiasiainjohtaja

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta

Antti Hallituksen jdsen 27.3.2014 asti 0/2 1/2
Kuosmanen : s. 1950, LuK, FM

Padtoimi: Suurldhettilds

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis-

valiokunta

Lisdtietoja hallituksen jasenistd on Finnairin internet-sivuilla.

Hallituksen toiminta vuonna 2014

Hallitus kokoontui yhdeksdn kertaa vuonna 2014. Lisdksi hallitus teki paatoksia kokoontumatta kuusi kertaa.

Saannénmukaisten tehtdviensa lisaksi hallitus mm.:

« Arvioi yhtion strategiaa, seurasi kdynnissa olevien strategisten hankkeiden etenemista seka vahvisti
tulevien hankkeiden painopistealueet;

= Hyvaksyi koko henkildstdlle suunnatun osakesddstoohjelman ja konsernin avainhenkil6ille suunnatun
pitkdn aikavalin osakepalkkio-ohjelman seka vahvisti henkilostérahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle
2014;

« Hyvaksyi lentdjille suunnatun pitkdn aikavalin kannustinohjelman osana tyéehtosopimusratkaisua;

- Paatti luopua Finncatering Oy:n ja lentokenttamyymaldiden omistuksesta;

- Paatti Flybe Nordicin osakkeiden hankkimisesta;

= Arvioi keskeisten ulkoistettujen palveluiden laatu- ja kustannustavoitteiden toteutumista;

« Vahvisti yhtion rahoitusriskien politiikat, kasitteli yhtion lyhyen ja pitkdn aikavalin investointi- ja
rahoitussuunnitelman, hyvdksyi yhtion lentokonekaupat, mm. neljan Airbus A340 -lentokoneen myynnin
Airbusille seka kahdeksan Airbus A350 -lentokoneen osto-optioiden kaytdn;

« Muutti taloudellisten ndakymien ohjeistusta kesakuussa ja elokuussa 2014;

« Arvioi ja kehitti omaa tydskentelydan; ja

« Hyvdksyi palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan uuden ty6jarjestyksen.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus delegoi osan tehtévistadn tarkastusvaliokunnalle ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunnalle.
Hallitus nimittaé keskuudestaan valiokunnan jésenet ja puheenjohtajat. Kummassakin valiokunnassa
on oltava vdhintdan kolme jésentd.

Kumpikin valiokunta kokoontuu sadnnoéllisesti tyojarjestyksensda mukaan. Valiokuntien tehtévid ja
niiden toimintaa vuoden aikana on kuvattu alla kunkin valiokunnan osiossa. Valiokunnat raportoivat
tyostadn hallitukselle sddannollisesti, mutta niillé ei ole itsendistd pdatosvaltaa, ellei hallitus nimen-
omaisesti ole delegoinut tehtéviddn valiokunnalle. Valiokuntien tyéjérjestykset ovat kokonaisuudes-
saan ndhtévilld Finnairin internet-sivuilla.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta asianmukaisen hallinnoinnin varmistamistehtévéssa erityi-
sesti liittyen yhtion kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin, sisdisen valvonnan ja tilintarkasta-
jien tyon arviointiin. Tarkastusvaliokunta kisittelee johdon ja tarkastuksen esiin tuomia sisdisen
valvonnan heikkouksia ja kehitysalueita ja raportoi niistd hallitukselle. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd johto ryhtyy toimiin esiin tulleiden epékohtien tai heikkouksien korjaamiseksi.

Hallinnointikoodin mukaan tarkastusvaliokunnan jasenilld on oltava valiokunnan tehtévien suoritta-
miseen riittdva patevyys.
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Tarkastusvaliokunnan pddasialliset tehtdvit

Tarkastusvaliokunta

« valvoo yhtion taloudellista tilaa

« valvoo tilinpddtosten ja osavuosikatsausten raportointiprosessia ja arvioi niissa annettavien tietojen
oikeellisuutta

« arvioi yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajdrjestelmien tehokkuutta

« valvoo lakisdateista tilintarkastusta ja kdy ldvitse kaikki olennaiset tilintarkastajan raportit

« arvioi tilintarkastajien riippumattomuutta, erityisesti heiddn tarjoamiensa lisdpalveluiden osalta

« valmistelee tilintarkastajien valintaa ja palkkioita koskevat hallituksen ehdotukset varsinaiselle
yhtiékokoukselle

« kasittelee tilintarkastajien ja sisdisten tarkastajien suunnitelmat ja raportit

« kasittelee yhtion selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta

« valmistelee hallituksen kasiteltdvaksi konsernin riskienhallintapolitiikan

+ valmistelee hallituksen kdsiteltdavaksi padtokset merkittavista muutoksista yhtion kirjanpitoperiaatteissa
tai konsernin varojen arvostuksessa

« arvioi yhtion toiminnan lainmukaisuutta

+ pitdd yhteytta tilintarkastajiin.

Vuoden 2014 yhtiékokouksen jalkeen tarkastusvaliokunnan jasenind toimivat Maija-Liisa Friman
(pj.), Harri Kerminen ja Nigel Turner. Valiokunnan jésenet ovat yhtiost4 ja yhtion merkittévistd osak-
keenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2014 tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa (kerran vuoden 2013 varsinaisen yhtio-
kokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla ja viisi vuoden 2014 varsinaisen yhtickokouksen
valitseman hallituksen kokoonpanolla). Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Kokouk-
siin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sisdisen tarkastuksen seka riski-
enhallinnan johtaja ja tilintarkastaja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi tarkastusvaliokunnan sihtee-
rind. Tarkastusvaliokunta piti my0s suljettuja tilaisuuksia sek tilaisuuksia, joihin osallistuivat yhtién
sisdiset ja ulkoiset tarkastajat ilman yhtion johtoa. Valiokunta suoritti myos vuosittaisen itsearvi-
oinnin.

Tarkastusvaliokunnan toiminta vuonna 2014

Tarkastusvaliokunta kdsitteli vuonna 2014 saannénmukaisten tehtdviensa lisdksi valitsemiaan erityisteemoja,
joita olivat tyon tuottavuus, Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet, rahoitusriskien hallinta, tietoturva,
sisdisten kontrollien kehittdmishanke, lentokonerahoitus sekd kumppanuuksien hallinta.

Lisdksi tarkastusvaliokunta:

- Kasitteli yhtion lyhyen ja pitkdn aikavalin investointisuunnitelmat;

« Tarkasteli yhtion riskienhallintaprosesseja, valvontaymparistdd, merkittavimpid riskeja vuonna 2014 seka
niiden hallintakeinoja. Valiokunta kasitteli ja hyvaksyi sisdisen tarkastuksen riskildhtdisen
toimintasuunnitelman ja arvioi sisdisen valvonnan resurssien riittavyyttd;

« Tarkasteli konsernin GRC -jarjestelmien (riskienhallinnan, vaatimustenmukaisuuden ja hallinnoinnin
jdrjestelmien) nykytilannetta ja kehittamissuunnitelmia;

- Piti riskienhallintatyopajan konsernin riskinottohalukkuuden méaarittamiseksi ja dokumentoimiseksi;

- Keskusteli tilintarkastajien ja johdon kanssa merkittdvista kirjanpitoperiaatteista sekd raporttien
laadinnassa kdytettdvistd ennusteista ja arvioista;

« Suositti hallitukselle taloudellisten ndkymien ohjeistuksen muuttamista kesdakuussa ja elokuussa 2014;

- Arvioi sisdisten ja ulkoisten tarkastajien suoritusta ja esitti vuoden 2014 varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd PricewaterhouseCoopers valittaisiin uudelleen yhtion tilintarkastajaksi; ja

« Suoritti vuoden itsearvioinnin ja laati valiokunnan tydsuunnitelman vuodelle 2015 ja valitsi vuoden 2015
erityisteemoiksi lisdeldkkeet, Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet, taloushallinnon prosessit ja
kontrollit, IT:n, lentokonerahoituksen seka toimittajahallinnan.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta yhtién toimitusjohtajan ja muun ylimmén johdon
palkitsemiseen, suorituksen arviointiin, nimityksiin sekéd seuraajasuunnitteluun liittyvissi asioissa.
Valiokunta avustaa hallitusta my6s koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja muiden henkilosto-
politiikkojen valmistelussa ja arvioinnissa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan pddasialliset tehtavat

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee seuraavia asioita hallituksen pddtettdvaksi

« Finnairin toimitusjohtajan palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekda muut keskeiset toimisuhteen ehdot

= konsernin ylimman johdon palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd mahdolliset yleisesta linjasta poikkeavat
tydsopimuksen ehdot

« toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon nimitysasiat

+ ylimmadn johdon seuraajasuunnittelu

« johtoryhmdn kokoonpano

- osakesidonnaiset palkitsemisjarjestelmat

- henkiloston palkitsemiseen liittyvdt keskeiset periaatteet ja kdytannot

« johdon osallistuminen tytaryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin

- organisaation oleelliset muutokset

« korkeimpien kunniamerkkien ja arvonimien anominen johtoon kuuluville.

Valiokunnan tydjérjestys on kokonaisuudessaan nahtévilld Finnairin internet-sivuilla.
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Vuoden 2014 yhtiokokouksen jalkeen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenind toimivat Jussi
Itdvuori (pj.), Harri Kerminen, Gunvor Kronman ja Jaana Tuominen. Kaikki valiokunnan jésenet ovat
yhtiostd ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2014 palkitsemis- ja nimitysvaliokunta kokoontui viisi kertaa (kaksi vuoden 2013 varsinaisen
yhtiokokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla ja kolme vuoden 2014 varsinaisen yhtiéko-
kouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla). Jdsenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 90.
Kokouksiin osallistuivat myds Finnairin toimitusjohtaja ja Finnairin henkil6st6johtaja. Finnairin laki-
asiainjohtaja toimi palkitsemisvaliokunnan sihteerind.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan toiminta vuonna 2014

Valiokunta mm.:

- Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi vuoden 2014 ansaintajakson osalta koko henkil6stélle suunnatun
osakesdastoohjelman, FlySharen;

< Arvioi ylimman johdon palkitsemista suhteessa markkinatasoon sekd johdon suoriutumista yhtion lyhyen
ja pitkan aikavdlin kannustinjdrjestelmien tavoitteista;

< Avusti hallitusta mdarittdmaan vuoden 2014 puolivuosittaiset johdon kannustinpalkkiotavoitteet seka
henkildstorahaston tulospalkkiotavoitteet;

= Arvioi yhtion palkitsemisperiaatteita ja -kdytdntdjd;

< Avusti hallitusta madarittdmaan konsernin avainhenkildille suunnatun osakepalkkio-ohjelman tavoitteet
seuraavalle ansaintajaksolle ja arvioi osakepalkkiojdrjestelman jatkokehitystarpeita;

- Keskusteli yhtion johdon kanssa strategian toteuttamisen edellyttamista tydvoimakustannusten sddstoista
sekd tybehtosopimusneuvottelujen tavoitteista ja tuloksista;

- Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi lentdjille suunnatun pitkdn aikavalin kannustinjdrjestelman osana
lentdjien tydehtosopimusratkaisua; ja

< Arvioi kokouskdytdntdjadn ja tehtdvidan seka laati uuden tyojarjestyksen, jonka hallitus hyvaksyi
alkuvuodesta 2014.

Yhtion johtaminen

Finnairin yhtiérakenne

Finnairilla on kaksi liiketoiminta-aluetta, jotka ovat Lentoliikenne ja Matkapalvelut (matkanjérjes-
tdjat ja matkatoimistot). Yhtion taloudellinen segmenttiraportointi noudattaa titd jakoa. Finnairin
konsernihallintoon kuuluvat yhteiset toiminnot ovat talous ja liiketoiminnan kehittdminen, henkil6s-
tohallinto, viestintd ja yhteiskuntavastuu, lakiasiat ja sisdinen tarkastus.

Yhtion johtaminen

raportoi hallituksen
tarkastusvaliokunnalle

Toimitusjohtaja Sisdinen tarkastus

Johtoryhméin alaiset ohjausryhmiit

Finnairin hallitus nimittdd yhtiélle toimitusjohtajan, jonka tehtdvané on johtaa yhtion toimintaa

Toimitusjohtaja

osakeyhtidlain ja hallituksen antamien ohjeiden ja médrdysten mukaisesti. Hallituksen antamiin
ohjeisiin kuuluvat erityisesti Finnairin strategian toteuttaminen, rakennemuutosten edistiminen ja
kannattavuuden parantaminen. Toimitusjohtaja toimii johtoryhmén puheenjohtajana.

Hallitus paattad toimitusjohtajan palkitsemisesta ja asettaa hdnen lyhyen ja pitkén aikavilin tavoit-
teensa. Toimisuhteen keskeiset ehdot, palkitseminen ja edut mukaan lukien, on kuvattu Finnairin

palkka- ja palkkioselvityksessd ja yhtion internet-sivuilla.

Finnairin toimitusjohtaja on Pekka Vauramo, s. 1957, DL.
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Johtoryhmi

Johtoryhmén puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja ja sithen kuuluvat Finnairin liiketoimin-
nasta, taloudesta ja liiketoiminnan kehityksestd, henkilostosta, viestinndstd ja yhteiskuntavastuusta
sekd lakiasioista vastaavat johtajat. Johtoryhmén jasenten vastuita ja osakeomistusta Finnairissa on
kuvattu tarkemmin yhtion internet-sivuilla. Johtoryhmin jdsenten nimittdmisest ja palkkauksesta
pédttda yhtion hallitus.

Johtoryhman tehtdviin kuuluvat mm. koko yhti6ta koskevat kehityshankkeet, toimintaa ohjaavien
periaatteiden ja menettelytapojen méirittely sekd yhtion hallituksessa ksiteltdvien asioiden valmis-
telu. Johtoryhma toimii my6s Finnairin riskienhallinnan ohjausryhména.

Vuonna 2014 Finnairin johtoryhmi kokoontui keskiméérin kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhmé
keskittyi Finnair-konsernin strategian arviointiin, kehittdmiseen ja tdytantdonpanoon, konsernin
taloudelliseen tilanteeseen, tuoteuudistukseen ja tuottojen lisédykseen, riskienhallintaan, tietotek-
niikan muutosohjelmaan ja siihen liittyviin investointeihin, ulkoistuksiin, toimittajanhallintaan,
seuraaja- ja kykykartoitukseen sekd osaamisen kehittdmiseen. Johtoryhmé ty6skenteli my6s reitti-
kannattavuuden, toiminnan laadun ja asiakastyytyvdisyyden parantamiseksi. Lisdksi johtoryhma
kasitteli ldhes viikoittain tydehtosopimusneuvotteluja ja yhtion kannattavuus- ja tuottavuusparan-
nusohjelmia.

Johtoryhmin alaisuudessa toimivat ohjausryhmit

Finnairilla on viisi johtoryhmén alaisuudessa toimivaa ohjausryhméé. Ryhmien toimivaltuudet on
johdettu johtoryhmén valtuuksista, jotka puolestaan asettaa yhtion hallitus hyviksymisvaltuuksien,
politiikkojen ja ohjeiden avulla.

Liikenteen suunnittelu- ja ohjausryhma (LSOR) vastaa mm. Finnairin matkustaja- ja rahtiliiken-
teen laivasto- ja verkostostrategiasta seki lyhyen ja pitkén aikavilin liikenteen suunnittelusta. LSOR
kokoontuu kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii resurssienhallinnasta vastaava johtaja.

Prosessi- ja IT-ohjausryhmi péattdd IT-jarjestelmien ja -prosessien kehityshankkeista ja niiden
tiarkeysjérjestyksestd sekd asettaa niille budjetit ja tavoitteet. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen
kuukausi ja sen puheenjohtajana toimii talousjohtaja.

Hankinnan ohjausryhmi vastaa Finnairin hankintaperiaatteista (Procurement Policy) ja hankin-
takategorioista sekd niihin liittyvistd hankkeista. Se my6s hyvaksyy merkittavit toimitussopimukset
(pL. IT-sopimukset). Ohjausryhmé kokoontuu véhintdén neljasti vuodessa ja sen puheenjohtajana
toimii talousjohtaja.

Brindi- ja tuoteohjausryhma vastaa strategisesta brandinhallinnasta ja lentotuotetta koskevista
padtoksistd. Se padttad mm. brindin kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteisté, Finnairin palveluiden-
titeetistd ja Finnairin yritysilmeestd. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheen-
johtajana toimii toimitusjohtaja.

Liséksi Finnairilla on Riskienhallinnan ohjausryhmi, joka muodostuu johtoryhmén jasenista.
Riskienhallinnan ohjausryhmi vastaa konsernin strategisten riskien arvioinnista ja riskienhallintatoi-
menpiteiden painopistealueiden valinnasta ja arvioi konsernin riskienhallintapolitiikan asianmukai-
suutta ja ajantasaisuutta sekd sitd missd maérin ulkoisten kumppanien tulee sitoutua siind maéritel-
tyihin periaatteisiin. Liséksi se katselmoi ja hyviksyy konsernin riskiraportointiin, riskikasitteistoon
ja riskimalliin tehtédvat muutokset. Ohjausryhmé kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheenjoh-
tajana toimii toimitusjohtaja.

Johtokunta

Finnairin johtokunta on ensisijaisesti viestinté- ja yhteisty6foorumi, jonka kautta henkilst6 voi osal-
listua yhtion hallintoon, erityisesti henkilostod koskevissa asioissa. Johtokuntatyon padtavoitteena
on parantaa johdon ja henkilostoryhmien vilistd viestintad ja lisdtd yhteisymmarrysté yhtion stra-
tegisten hankkeiden toteuttamisessa. Tavoitteena on lisaksi jakaa tietoa ja keskustella henkil6sto6n
vaikuttavista suunnitelmista ja hankkeista. Johtokunta keskustelee my6s yhtion taloudellisesta tilan-
teesta, operatiivisen toiminnan laadusta, asiakastyytyvéisyydestd sekd merkittdvistd kehityshank-
keista. Johtokunta muodostuu johtoryhmén jésenistd, erdistd muista ylimmén johdon edustajista
sekd kaikkien henkilostéryhmien edustajista.

Vuonna 2014 johtokunta kokoontui seitsemdn kertaa.

Finnairin tytdryhtiohallinto

Merkittavimpien tytaryhtioiden hallitusten jdsenet valitaan Finnair-konsernin johtoon kuuluvista
henkil6isté sekd erdisséd yhtiissda myos henkilostéryhmien ehdottamista edustajista. Tytéryhtididen
hallitusten tdrkeimpié tehtéviéd ovat strategian laatiminen, toimintasuunnitelman ja budjetin vahvis-
taminen sekd investoinneista ja vastuusitoumuksista paattdminen Finnair Oyj:n hallituksen médritte-
lemien valtuuksien rajoissa.

Finnairin tytdryhtiot on esitetty tilinpdatoksen 2014 liitetiedossa 1.3 Tytédryhtiot.

Merkittdvien kumppanuuksien hallinnointi

Finnair on osakkaana Flybe Finland Oy:n omistavassa Flybe Nordic AB:ssa (omistusosuus

40 prosenttia) ja Nordic Global Airlines Oy:ssd (omistusosuus 40 prosenttia). Flybe Finland on
suomalainen alueelliseen lentimiseen erikoistunut lentoyhtio, joka operoi ATR-potkuriturbiiniko-
neita sekd Embraer 170 ja 190 -lentokoneita. Sen reittiverkosto on osittain yhteensovitettu Finnairin
Euroopan lentojen ja kaukolentojen kanssa. Nordic Global Airlines on suomalainen rahtilentoyhtio,
jonka padtoimipaikka on Suomessa. Nordic Global Airlines myy rahtikapasiteettia pddasiassa Finnair
Cargo Oy:lle. Finnairin vaikutustavalta néissé yhtidissd perustuu osakeomistukseen ja sopimusjarjes-
telyihin.
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Finnair on antanut tiettyjé tirkeitd operatiivisia palveluja maailmanluokan palveluntarjoajien hoidet-
tavaksi. LSG Sky Chefs Finland Oy vastaa Finnairin aiemmasta catering-toiminnasta Helsinki-
Vantaan lentokentalld, ja toimii Finnairin catering-palveluiden toimittajana. Sopimus on monivuo-
tinen. Sopimuksen tarkoituksena on turvata Finnairille korkealaatuiset palvelut, kustannussééstot

ja muita etuja. Muita vastaavia pitkikestoisia sopimuksia on tehty maapalveluissa Swissport Finland
Oy:n kanssa ja moottori- ja laitehuollossa sveitsildisen SR Technicsin kanssa. Kustannussaéstojen
liséksi naihin sopimuksiin sisaltyy palvelutasovaatimukset, jotka on asetettu vdhintéan samalle
tasolle kuin milld ne olivat Finnairin vastatessa itse kyseisistd palveluista.

Kaikkien Finnairin kumppaneiden odotetaan toimivan Finnairin toimintaperiaatteiden ja hankinta-
toimen periaatteiden (Supplier Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on oikeus tarkastaa yhteis-
tydokumppaneidensa hallintoa ja turvallisuuskéytantojd timén varmistamiseksi.

Finnairin toimintaperiaatteet ja hankintatoimen periaatteet 16ytyvat Finnairin internet-sivuilta.
Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvit siséiisen valvonnan

jariskienhallinnan jarjestelmien péépiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jirjestelmén
tavoitteena on antaa hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille sidosryhmille riittavéd varmuus siitd,
ettd yhtion taloudellinen ja operatiivinen raportointi on luotettavaa ja oikein, ja etté lakeja, sdén-
noksid ja yhtion sisdisid politiikoita noudatetaan. Jarjestelmé perustuu Finnairin riskienhallintajérjes-
telmédn, joka puolestaan on yhdenmukainen COSO ERM -viitekehyksen ja ISO 31000:2009 -riskien-
hallintastandardin periaatteiden kanssa.

Valvontaympiristo

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ja johtamisjdrjestelmé muodostavat pohjan
yhtion valvontaympiéristolle ja valvontatoimien tuntemiselle ja toteuttamiselle koko organisaatiossa.
Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet on kirjattu konsernin riskienhallintapo-
litiikkaan. Muita keskeisié taloudellisen raportoinnin valvontaa tukevia ohjausvalineitd ovat muun
muassa tilinpadtoksen laadintaperiaatteet, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, luottopolitiikka ja
tiedonantopolitiikka.

Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmi-
sestd. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvontaympériston ja taloudellisen raportoinnin luotetta-
vuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kdytannon toteutuksen toimitusjohtajalle. Talousjohtaja
on vastuussa taloudellisen raportoinnin kontrolliympéristostd ja toimii raportointiriskien omista-
jana. Pdavastuu taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvistd paivittéisistd valvonta- ja riskienhallin-
tatoimista on liiketoimintayksikoiden ja yhteisten toimintojen linjaorganisaatioilla.

Roolit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jiarjestelmén kdytinnon toteuttamisesssa

Kolme puolustuslinjaa

( YI.iiketaiminta-alueet ja tukitoiminnot )
Ensimmiéinen Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja
puolustuslinja valvontatoimenpiteet osana jokapdivdisia johtamiskaytantoja.
I\ A y,
s ' N N
Konsernitason seuranta
Toinen Sisdisen valvontaympdriston ja riskienhallinnan jdrjestelmédn
«w | puolustuslinja seuranta ja jatkuva kehittdminen.
=
IR A y,
B e === = = = Operatiivinen taso
s Y oo ns N
= Sisdinen tarkastus
= | Kolmas Sisdisen valvontaympdriston, pdivittdisten valvontatoimenpiteiden
puolustuslinja sekd koko riskienhallinnan jarjestelmdn kypsyyden arviointi
I\ A y,
s ' N
Finnairin hallitus
. Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten seka
Kokonaisvastuu raportoinnin oikeellisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta koskevien
tavoitteiden saavuttamisesta.
I\ A y,

Sisdinen tarkastus arvioi valvontaympéristod sekd suunniteltujen valvonta- ja riskienhallintatoi-
mien tilaa ja vaikuttavuutta. Jotta sisdisen tarkastuksen riippumattomuus voidaan taata, se raportoi
suoraan Finnairin hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii hallinnollisesti toimitusjohtajan alai-
suudessa. Hallituksen nimittdma tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista raportointiprosessia sekd
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmén kypsyystasoa. Tasséd kuvatut roolit ja vastuut
ovat osakeyhtiolain ja listayhtididen hallinnointikoodin mukaisia. Y1l olevassa kuvassa esitetdén
yhteenveto lueteltujen sidosryhmien rooleista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmén
kéytdnnon toteuttamisessa.

Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien arvioinnin tavoitteena on tunnistaa, arvioida
ja priorisoida merkittdvimmat uhat sisédisen ja ulkoisen raportoinnin luotettavuudelle konsernin,
raportointisegmenttien, yksikoiden, toimintojen ja prosessien tasolla. Liiketoimintojen business
controllerit, financial controllerit sekd talouspalvelukeskuksen henkilosto toteuttavat jatkuvaa
taloudellisen raportoinnin prosesseihin liittyvéa riskien arviointia osana péivittdistd ja viikoittaista
tyotaan.
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Osana sisdisten kontrollien kehityshanketta Finnair on tunnistanut ne prosessit, joilla on merkittéva
vaikutus taloudelliseen raportointiin. Lisdksi taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen ja oikeelli-
suuteen vaikuttavat riskit on arvioitu koordinoidusti. Osana tété prosessia otetaan huomioon siséi-
sessd ja ulkoisessa toimintaymparistssé tapahtuneet muutokset.

Valvontatoimenpiteet

Finnairissa on laadittu taloudellisen raportoinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko organisaa-
tiossa. Ohjeet siséltavit tiedot raportoitavista tiedoista ja raportointiaikatauluista, ja niiden tavoit-
teena on lisdtd taloudellisen raportointiprosessin seurattavuutta sekd varmistaa, etté taloudellinen
raportointi tayttad IFRS:n vaatimukset ja muut soveltuvat vaatimukset.

Taloudelliseen raportointiin liittyvid riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilld, joiden tarkoituksena
on tuoda riittdva varmuus siité, ettd osavuosikatsausten ja tilinpadtosten tiedot ovat oikein ja ettd ne
on laadittu lakien, kirjanpitostandardien ja muiden listayhtioitd koskevien sddnndsten mukaisesti.
Valvontatoimenpiteet ovat:

+ luonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja korjaavia,

« liiketoimintayksikoiden, konsernitoimintojen ja tytdryhtiéiden raportointiprosesseihin
integroituja,

« viety kdytdnnon tasolle politiikkojen, ohjeistusten ja periaatteiden toteutuksen kautta,

« tallennettu kontrollikatalogeihin,

« manuaalien ja standardien, prosessikuvausten ja tyohjeiden tukemia,

« seurattuja ja jatkuvasti parannettavia médritellyn hallinnointimallin mukaisesti.

Osana sisdisen valvonnan kehittdmistd vuonna 2013 Finnairissa kdytiin lépi raportointiin liittyvat
valvontavastuut ja ne péivitettiin vastaamaan organisaatiossa tapahtuneita muutoksia. Niitd rooleja
on kuvattu alla olevassa matriisissa:

Rooli Kuvaus

Valvontaympadriston omistaja
- Talousjohtaja

Pddvastuu taloudellisen raportoinnin
valvontaympadriston operatiivisesta hallinnasta

Prosessin valvonnan omistaja
- Prosessien omistajat

Vastuu prosessissa suoritettavista
valvontatoimenpiteista

Valvonnan suorittaja Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja

seurannasta madriteltyjen sdantéjen mukaisesti

Sisdinen tarkastus Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta

vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisesti

Valvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvit tairkeimmat osa-alueet ja roolit on
esitetty seuraavassa kaaviossa:

Raportoi Madrittelee ( )
tarkastushavainnot ohjeistukset ja
Hallitus = Konsernin politiikat
hyvaksyy
_ politiikat L )

) r ~ \

'l
' Implementoi
1 jei Ohjeistukset, standardit
! Johtoryhmé ohjeistukset i y »
| ja politiikat médritellyt vaatimukset
1
i Z 3 b d
1
: A 4
' )
: Valvonta-
! ympiriston )
1 omistaja h 4
N .
: %k_) T}Jn!1|§taa
Sisidinen d riskitja. P jen kontrollik Kset
rosessien kontrollikuvaukse
tarkastus : - médrittelee
1 kontrollit
! Prosessi-
: valvonnan —
1 omistaja
1
1
1
A 4
1 )
: Suorittaa
1 Valvonnan kontrolli-
: suorittaja toimenpiteitd
1
r——
1
-

Tiedotus ja viestintd

Viestintéjarjestelmdn avulla Finnairin henkildsté pystyy jakamaan riskienhallinta- ja valvontatoimiin
liittyvid tietoja organisaation kaikilla tasoilla. Jirjestelmin tavoitteena on tarjota henkiloston kéyt-
toon riittdvit ja ajantasaiset tiedot kirjanpidosta ja raportoinnista seké niihin liittyvistd valvontatoi-
mista. Valvontavaatimuksiin liittyvista asioista tiedotetaan yhteisissa politiikoissa, erityisissd ohjeissa
ja prosessitason menettelyiden kuvauksissa.

Talousjohtaja vastaa, sijoittajasuhdeyksikon avustuksella, taloudellisen informaation julkaisemisesta
ja listayhtion tiedonantovelvollisuusvaatimusten téyttdmisestd. Sijoittajasuhdeyksikko vastaa sijoitta-
javiestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta sekd pdivittdisestd yhteydenpidosta sijoittajien ja analyy-
tikoiden kanssa.
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Seuranta ja kehittiminen

Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmdd seurataan seka jatkuvasti ettd kausit-
taisesti, jotta sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan saavuttaa riittdva varmuus. Jatkuva
seuranta on sisillytetty osaksi normaalia pdivittéista liiketoimintaa ja on yhtion johdon, liiketoimin-
tasegmenttien ja yhteisten toimintojen vastuulla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvan sisdisen valvonnan painopistealueet vuonna 2014 ja 2015

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Riskien ja kontrollitoimenpiteiden arviointia toteutettiin suunnitellun vuosikalenterin mukaisesti. Erityista
huomiota kohdistettiin kriittisiin prosesseihin, joiden rooleissa ja vastuissa oli tapahtunut muutoksia. Lisaksi
sisdinen tarkastus ja tilintarkastajat suorittivat tarkastuksia maariteltyjen valvontatoimenpiteiden osalta
vuosittaisen tarkastussuunnitelman puitteissa.

Valvontaympadristdn kontrollit pdivitettiin oman arvioinnin sekd tarkastushavaintojen perusteella. Kaytdssa
oleva valvontamalli ulotettiin useampiin avainprosesseihin, jotka tukevat osaltaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuuden varmistamista. Erityistd huomiota kohdistettiin prosessialueille, joiden rooleissa ja vastuissa
oli tapahtunut muutoksia.

Vuoden 2015 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Valvontaympadriston kontrolleja tullaan kehittdmddn seka itsendisesti kontrollivastuullisten toimesta ettd
sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien tarkastushavaintojen perusteella. Vuoden 2015 loppuun mennessd
kaikkiin avainprosesseihin on suoritettu tarkastustoimenpiteita.

Sisdinen tarkastus
Finnairin hallitus on perustanut sisdisen tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkastusvaliokunta
médrittdd sisdisen tarkastuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdisen tarkastuksen tehtdvédnd on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia varmistus- ja
konsultointipalveluita, joilla pyritdan luomaan lisdarvoa ja parantamaan organisaation toimintaa.
Jarjestelmailliselld ja kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien arvioinnilla
sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota hallitsemaan sellaisten tekijoiden vaikutusta, jotka uhkaavat
liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2014 ja 2015

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2014 valittiin Finnairin strategian, johdon toteuttaman riskien
arvioinnin tuloksien seka sisdisissa prosesseissa tapahtuneiden muutosten pohjalta. Erityiset huomion
kohteet vuonna 2014 liittyivat myyntistrategian toteutukseen seka liiketoiminnan palautumiskykyyn
hdiriétilanteiden tapauksessa. Finnairin sisdinen tarkastus osallistui vuonna 2014 asiantuntijana
hankesuunnitteluun, joka tahtaa hallinto-, riski ja vaatimustenmukaisuuden johtamismallin ja sitd tukevan
tietojarjestelmdn kehittdmiseen. Lisdksi se asiantuntijan roolissaan tuki konsernin riskinottohalukkuuden
madrittelyd ja dokumentointia.

Vuoden 2015 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvaksyi joulukuussa 2014 sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuodelle
2015. Tarkastustoiminnot kiinnittdvat edelleen erityishuomiota myyntistrategian toteutukseen, ja keskittyvat
sen lisdksi strategisesti tarkeiden kumppanuuksien ja ohjelmien tarkastamiseen seka tiedon oikeellisuuden
tarkastamiseen. Sisdinen tarkastus osallistuu asiantuntijana avainprosessien kontrollien kehittamiseen
tdhtddvadn projektiin, seka jatkaa osallistumistaan asiantuntijaroolissa hallinto-, riski- ja
vaatimustenmukaisuuden johtamismallin kehittdmisessa.

Compliance (toiminnan lain- ja sidinnéstenmukaisuus)

Finnair on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan kansainvalistd ja paikallista lainsdddanto4d sekd
eettisid toimintaperiaatteita vuonna 2012 hyviksytyn eettisen toimintaohjeen (Code of Conduct)
mubkaisesti. Yhtion lakiasiainjohtajan vastuualueelle kuuluva compliance-toiminto tukee liiketoimin-
toja ja konsernihallinnon muita toimintoja lainsdddédnnén tunnistamiseen ja noudattamiseen liit-
tyvien toimintatapojen kehittamisessda. Compliance-toiminnon keskeisid tehtdvia ovat sédnnosten
noudattamisen varmistaminen kaikessa toiminnassa, Finnairin compliance-ohjelman ylldpitidminen
ja jatkuva kehittdminen sekd eettisen yrityskulttuurin edistdminen.
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