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1. Johdanto

Finnair-konserni ("Finnair”) yhdistd& Euroopan, Pohjois-Amerikan ja Aasian, tuoden ihmisid,
kulttuureja ja elinkeinoeldmdad yhteen pdivittdin. Yhtend maailman vanhimmista edelleen
toimivista lentoyhtidistd Finnair on sitoutunut vastuulliseen liiketoimintaan ja kaikkien
kansainvdlisesti tunnustettujen inmisoikeusperiaatteiden kunnioittamiseen,

sekd& omassa toiminnassaan ettd koko arvoketjussaan.

Finnairin sitoutuminen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ilmenee Finnairin eettisissé
toimintaohjeissa (Code of Conduct), Finnairin toimittajien eettisissé toimintaohjeissa
(Supplier Code of Conduct) sekd useissa sisdisissd politiikoissa, jotka on laadittu
riskien hallitsemiseksi, mukaan lukien ihmisoikeuksiin kohdistuvat riskit.

Finnair pyrkii aktiivisesti ennaltaehkdisemdadn ja lieventdmdadn mahdollisia kielteisid
ihmisoikeusvaikutuksia. Toimimme asianmukaisella huolellisuudella YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti. Finnairin IGhestymistapa jatkuvan
asianmukaisen huolellisuuden toteuttamiseen inmisoikeuksia koskien on kuvattu osiossa 3.
Valitusmekanismit ja korjaavat toimenpiteet on kuvattu osioissa 4 ja 5.

Finnairin toimitusjohtaja on hyvaksynyt tdmén sitoumuksen 29. tammikuuta 2025.

2. Finnairin sitoutuminen ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen

Finnair on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
julistuksessa madriteltyjé ihmisoikeuksia ja Kansainvdlisen tydjarjeston (ILO') mdadrittelemid
tydntekijoiden perusoikeuksia. Noudatamme liiketoiminnassamme YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita seké OECD:n monikansallisia yrityksid koskevia
suuntaviivoja. Olemme sitoutuneet toteuttamaan myés YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteita.

Kunnioitamme jarjestéytymisvapautta ja oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin. Tydntekijoilla
on oikeus hakea edustusta ja liittyd tydntekijéiden ammattiliittoinin ja neuvostoihin paikallisten
lakien ja kansainvdlisten sopimusten mukaisesti.

Olemme sitoutuneet edistémadn tyontekijdidemme terveytta ja turvallisuutta sekd
noudattamaan tydaikalainsééddantodd ILO:n periaatteiden mukaisesti. Kaikilla tydntekijoilléa on
oikeus oikeudenmukaisiin ja kunnollisiin ty&oloihin.

Emme hyvaksy, kdyté tai hyddy missGdn muodossa nykyaikaisesta orjuudesta, mukaan lukien
pakkotyd, velkaorjuus ja inmiskauppa. Emme mydskadn tee yhteistydté toimittajien kanssa,
jotka kayttavat tallaista tybvoimaa.

Emme hyvdaksy lapsityévoiman kayttodd tai tee yhteisty6té toimittajien tai alihankkijoiden kanssa,
jotka kayttavét lapsitydvoimaa.

Tarjoamme kaikille yhtéldiset mahdollisuudet tydllistyd alkuperéstd, sukupuolesta,
kansallisuudesta, uskonnosta, poliittisista mielipiteistd, idstd, seksuaalisesta suuntautumisesta,

'ILO = The International Labour Organisation (suom. Kansainvdlinen tyodjdrjesto)
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siviilisGiddysta tai vammasta riippumatta. Kohtelemme kaikkia arvostavasti ja kunnioittavasti
emmekd hyvaksy minkddnlaista syrjintéd, hdirintad, vakivaltaa tai turvallisuusrikkomuksia.

Pyrimme tarjoamaan esteettémdn ja saavutettavan asiakaskokemuksen kaikille asiakkaille,
mukaan lukien erityisté huomiota ja mukautuksia tarvitseville henkilGille.

Olemme sitoutuneet tiedon suojaamiseen sekd eettiseen tiedonkayttéon. Tietosuojan
tarkoituksena on suojella asiakkaita, tydntekijoitd ja muita sidosryhmid heidén
yksityisyytensd loukkaamiselta henkilotietoja kasiteltGiessa.

Pyrimme suojelemaan ympdristdd ja tukemaan paikallisyhteisdjd sosiaalisesti ja
ympdristdon kannalta vastuullisten kdytdntdjen avulla, jotta voimme ehkdistd haittoja
yhteisdjen elinolosuhteille ja toimeentulolle.

Odotamme toimittajiemme ja yhteistydkumppaneidemme kunnioittavan néité keskeisié
ihmisoikeuksia.

3. Inmisoikeuksia koskeva asianmukainen huolellisuus

Finnairin ihmisoikeuksia koskevan asianmukaisen huolellisuuden toteuttaminen on integroitu
Finnairin sis@isen valvonnan jarjestelmadn, joka koostuu mdadritellysté rakenteesta siséltGen
Finnairin sisdiset politiikat, s6adnnét, menettelytavat ja avainkontrollit. Yhtidén sisdisen valvonnan
rakenne ja toimintamalli varmistavat, etté Finnair noudattaa jarjestelmallisté ja ennakoivaa
|[dhestymistapaa ihmisoikeuksien kunnioittamisessa.

Tamé tarkoittaq, ettd suoritamme séanndllisesti riskiarviointeja kaikilla prosessialueilla, mukaan
lukien sekd oma toimintamme ettd arvoketju, pyrimme tunnistamaan mahdolliset ihmisoikeuksiin
kohdistuvat riskit ja vaikutukset, analysoimme ja arvioimme tunnistetut riskit ja vaikutukset,
suoritamme valvontao- ja riskienhallintatoimia madrittelemdllé ja toteuttamalla menettelytapoja
ja avainkontrolleja, sekd seuraamme sovellettavien vaatimusten noudattamista. Asianmukaista
huolellisuutta toteuttaessamme pyrimme jatkuvasti parantamaan vuoropuhelua toiminfamme
vaikutusten kohteena olevien sidosryhmien kanssa. Asianmukaisen huolellisuuden toteuttamisen
vaiheet on kuvattu alla.
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3.1 Riskien ja vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Riskiarviointeja suoritetaan sGanndllisesti kaikilla Finnairin prosessialueilla.

Tama kattaa sekd oman toiminfamme ettd arvoketjumme. Mahdolliset tai fodelliset haitalliset
ihmisoikeusvaikutukset funnistetaan ja arvioidaan neljéin sidosryhmén osalta: oma henkildstd,
foimitusketjun tydntekijat, asiokkaat ja vaikutuksen kohteena olevat yhteisot.

Finnairin liiketoimintayksikét ja yhteiset toiminnot, eli ensimmdinen puolustuslinja, ovat vastuussa
mahdollisten riskien jatkuvasta tunnistamisesta, siséltden haitalliset vaikutukset ihmisoikeuksiin,
jariskien huomioimisesta pddatdksentekomenettelyissddn. Liséksi Risk & Compliance -toiminto,
joka on toisen puolustuslinjan valvontatoiminto, jérjestad sédnndllisesti jarjestelmaillisia ja
kattavia riskien tunnistamis- ja arviointitydpajoja. Tunnistetut riskit dokumentoidaan Finnairin
riskirekisteriin riskien lieventdmistoimien suunnittelua ja toteuttamista varten.

Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa hyddynnetddn ulkoisia inmisoikeuksiin liittyvid
tietolahteité. Myos valitusmekanismien kautta saadut raportit toimivat tietoldhteend téssa tydssa.

Keskeisimmat inmisoikeuskysymykset ovat niité ihmisoikeuksia, joihin kohdistuu vakavimpia
kielteisia vaikutuksia yrityksen toiminnan tai liikesuhteiden kautta. T&mdan vuoksi ne vaihtelevat
yrityksestd toiseen ja ajan myotd. Finnair on tunnistanut, etté sen mahdolliset keskeisimmat
ihmisoikeuskysymykset liittyvat tydturvallisuuteen, kuten tydoloihin ja syrjintédn, sekd

omien tydntekijoiden ettd arvoketjun tydntekijdiden osalta, asiakkaiden ja tydntekijdiden
fietosuojaan, pakkotydhon ja lapsitydvoimaan arvoketjussa, Finnairin lentojen hyddyntdmiseen
ihmiskauppatarkoituksiin, seké vaikutuksiin, jotka liittyvét vaikutuksen alaisten yhteisdjen
elinolosuhteisiin ja toimeentuloon.

3.2 Riskien ja vaikutusten ehkdiseminen ja lieventéminen

Sadanndllisesti suoritettavan riskien funnistamisen ja arvioinnin perusteella suunnitellaan ja
toteutetaan valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteitd. T&dma kattaa sekd Finnairin oman toiminnan
ettd arvoketjun. Toimenpiteet kehiteté&én yhteistydssé asiaankuuluvien sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa ja, mikali mahdollista, vaikutuksen alaisten sidosryhmien kanssa.

Vastuu kaikista valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteist@ on selkedsti madritelty. N&Gin ollen
haitallisten inmisoikeusriskien ja -vaikutusten ehkdiseminen ja lievent@minen on integroitu
Finnairin johtamisjarjestelmadn.

Sis@isen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteet ovat olennainen osa johdon
kokonaisvastuuta sen varmistamiseksi, ettd Finnairin tavoitteet, mukaan lukien sitoutuminen
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen, saavutetaan. Poikkeamat tavoitteisiin nGhden voidaan
ehkaistd tai havaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tehokkaiden sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestelmien avulla.

3.3 Vaatimustenmukaisuuden seuranta

Finnairin sisdisen valvonnan rakenteeseen jo sisdllytetyt menettelytavat ja avainkontrollit
katselmoidaan vuosittain sen varmistamiseksi, ettd ne ovat asianmukaisesti suunniteltu ja
toteutettu sekd toimivat tehokkaasti. Rakennetta kehitetddn ja ylldpidetddn jarjestelmallisesti
sen varmistamiseksi, ettd Finnair noudattaa ennakoivaa ja tehokasta [Ghestymistapaa
ihmisoikeuksien kunnioittamisessa sekéd omassa toiminnassaan, etté arvoketjussaan.
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Finnairin sisdisen valvonnan rakennetta yllépitéé Risk & Compliance -valvontatoiminto, joka on
my®&s vastuussa jarjestelmdssd asetettujen vaatimusten noudattamisen jatkuvasta seurannasta.

Sis@isen tarkastuksen toiminto kolmannessa puolustuslinjassa tuottaa riippumatonta ja
objektiivista varmennusta sisdiisen valvonnan ja riskienhallintatoimien tehokkuudesta ja
vaikuttavuudesta, sisdltéen mahdolliset ja todelliset haitalliset inmisoikeusvaikutukset.

Finnairin hallitus vastaa Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallintajdrjestelmien tehokkuuden
seurannasta ja arvioinnista. Inmisoikeuksien kunnioittaminen on integroitu ndihin jarjestelmiin.
Hallinnon ensisijainen periaate on noudattaa kolmen puolustuslinjan mallia, jossa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan roolit ja vastuualueet on selkedsti eriytetty. Tdmé on kuvattu
tarkemmin julkisesti saatavilla olevassa Finnairin selvityksessd hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta.

3.4 Raportointi ja viestinta

Finnairin ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvéstd toiminnasta ja toimenpiteistd raportoidaan
vuosittain julkisesti saatavilla olevassa Finnairin kest@vyysraportissa.

4, Valitusmekanismit

Finnairilla on ollut vuodesta 2019 lahtien kdytdssd SpeakUp-raportointikanava, jonka kautta
voi ilmoittaa huolenaiheista koskien lain rikkomista, epdiltyd petosta tai vadrinkdytostd, tai
muuta epdeettistd kayttaytymisté. Tama sisaltdd myds ihmisoikeuksiin liittyvét huolenaiheet.
Linkki SpeakUp-raportointijarjestelmdadn on helposti saatavilla Finnairin tydntekijsille Finnairin
intranetin kautta ja Finnairin verkkosivuilla kaikille ulkoisille sidosryhmille. Huolenaiheet voi
raportoida nimettdmdsti SpeakUp-jdrjestelmdn kautta. Risk & Compliance -valvontatoiminto
tutkii kaikki ilmoitukset ja niitd kasitell&dn luottamuksellisesti.

SpeakUp-raportointikanavan liséksi ihmisoikeuksiin liittyvié huolenaiheita voidaan ilmoittaa
my®&s seuraavien kanavien kautta:

— Tietosuojarikkomukset ja tietosuojaan liittyvat asiat ilmoitetaan osoitteeseen
privacy@finnair.com.
— Ty&turvallisuuteen liittyvat tapahtumat ilmoitetaan BeSafe-jdrjestelmdssa.

Finnair ei suvaitse kostotoimia sellaista henkildé kohtaan, joka ilmoittaa epdillystd rikkomuksesta
vilpittdmdassd mielessa.

5. Korjaavat toimenpiteet

Finnair on sitoutunut ryhtymdadn asianmukaisiin toimiin ja vaikuttaviin toimenpiteisiin
korjatakseen mité tahansa kielteisté inmisoikeusvaikutusta, jonka olemme aiheuttaneet tai johon
olemme myotéavaikuttaneet. Odotamme, etté toimittajamme noudattavat samaa sitoumusta.

Jos Finnair saa tietoonsa epdillyn inmisoikeusrikkomuksen omassa toiminnassaan tai
arvoketjussaan, aloitamme tutkinnan vakiinftuneen toimintamallimme mukaisesti.

Jos tutkinta vahvistaa vaitteitd, Finnair pyrkii toteuttamaan oikea-aikaisesti asianmukaisia
korjaavia toimenpiteitd sekd katselmoimaan sisdiset politikat, menettelytavat ja kontrollit
varmistaakseen sédntdjen noudattamisen ja estddkseen vastaavat tapaukset tulevaisuudessa.



