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Saannokset

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd on laadittu vuonna 2015 julkaistun Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin mukaisesti. Selvityksessa kuvataan Finnairin hallintoelimet ja -hallinnointiperiaatteet.

Finnair noudattaa hallinnointikoodia ilman poikkeuksia.

Suomalaisten listayhtididen hallinnointia koskevat pddasialliset normit ovat Suomen osakeyhtiélaki, arvopa-
perimarkkinalaki ja markkinoiden vdarinkdyttéasetus (MAR), Finanssivalvonnan ohjeet ja mddrdykset, Nasdaq
Helsingin antamat listayhtidita koskevat sdannot ja ohjeet sekd Suomen listayhtididen hallinnointikoodi.
Finnair noudattaa kaikkia edellda mainittuja normeja. Finnairin hallinnointia ohjaavat lisdksi sen yhtidjdrjestys

ja yhtién hallituksen ja johtoryhmdn maadrittelemat toimintatavat.

Finnairin yhtidjarjestys, kaikki julkaistut toimintatavat sekd muuta tietoa yhtién hallinnosta on saatavana
yhtién internetsivuilla osoitteessa https://investors.finnair.com/fi/governance. Hallinnointikoodi on julkisesti
saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Tama selvitys on Finnairin tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kdsittelema, ja se on laadittu hallituksen
toimintakertomuksesta erillisena kertomuksena. Finnairin tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy
on tarkastanut, ettd selvityksen ja tilinpadtdksen tiedot yhtion taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvista
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pddpiirteista ovat yhdenmukaisia.

Hallintoelimet

Finnairin hallintoelimid ovat osakeyhtiélain ja Finnairin yhtidjarjestyksen mukaan yhtiékokous, hallitus ja
toimitusjohtaja. Hallintoelinten tehtdvid ja vastuita on kuvattu alla.

Finnairin hallintoelimet
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Yhtiokokous
Yhtidkokous on Finnairin ylin toimielin. Varsinainen yhtiokokous pidetdan vuosittain ennen toukokuun loppua.

Yhtiokokouksen toimivalta on mddritelty osakeyhtidlaissa seka Finnairin yhtidjarjestyksessd. Varsinainen
yhtiokokous pddttda vuosittain seuraavista asioista:

« yhti6n ja konsernin tilinpddtdksen vahvistaminen

- taseen osoittaman voiton kdyttaminen

« vastuuvapauden mydntaminen hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle
- hallituksen jasenten valinta ja heidan palkkionsa

- hallituksen puheenjohtajan nimittaminen

- tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Hallitus kutsuu yhtiékokouksen koolle julkistamalla yhtiokokouskutsun aikaisintaan kolme kuukautta ja
viimeistadn kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin aina vahintdadn yhdeksdn pdivad ennen yhtioko-
kouksen tasmaytyspdivaa. Yhtiokokouskutsu julkistetaan porssitiedotteena ja yhtion internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilld Finnairin osakkeenomistajilla, jotka on merkitty osakkeenomis-
tajiksi Euroclear Finland Oy:n pitdmdan yhtion osakasluetteloon yhtion erikseen ilmoittamana tasmaytys-
pdivand. Jos hallintarekisterdity osakkeenomistaja haluaa osallistua yhtiokokoukseen, hdanen on rekisteroi-
dyttava tilapdisesti osakasluetteloon. Voidakseen osallistua yhtiokokoukseen, osakkeenomistajan on lisaksi
ilmoittauduttava kokoukseen kokouskutsussa maadritellylld tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtidlain mukaan yhtiokokoukselle kuuluva asia yhtiokokouksen
esityslistalle, mikdli han pyytda tata kirjallisesti hallitukselta Finnairin internet-sivuilla ilmoitettuun pdivddn
mennessa.

Yhtiokokouksen pdytakirja liitteineen sekd mahdolliset danestystulokset asetetaan osakkeenomistajien
nahtaville yhtion internet-sivuille kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta.

Yhtiokokous 2016

Finnairin varsinainen yhtiokokous 2016 pidettiin Helsingissd 17.3. Yhtiokokoukseen osallistui henkildkoh-
taisesti tai asiamiehen edustamana yhteensa 320 osakkeenomistajaa. Edustettuna oli 66 prosenttia yhtion
osakkeista ja ddnivallasta. Kaikki hallituksen jasenet ja hallituksen jasenehdokkaat seka tilintarkastajat olivat
ldsna yhtickokouksessa.

Tilintarkastaja

Yhtidn tilintarkastajana toimi vuonna 2016 tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers ja sen nimedamadna
pddvastuullisena tilintarkastajana Mikko Nieminen. Vuoden 2016 aikana maksetut tilintarkastuspalkkiot olivat
yhteensd 0,2 miljoonaa euroa ja muista palveluista maksetut palkkiot yhteensd 0,3 miljoonaa euroa.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtiékokous 2013 pdatti pysyvdn osakkeenomistajien nimitystoimikunnan perustami-
sesta. Aikaisemmin vuodesta 2008 ldhtien nimitystoimikunta perustettiin yhtiokokouksissa aina vuodeksi
kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtdavdnd on valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtiokokoukselle ja tarvittaessa ylimaa-
rdiselle yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta, ehdotus hallituksen jasenten luku-
madaraksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Lisdksi toimikunnan tehtdavana on etsid hallituksen jasenten
seuraajaehdokkaita. Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle vuosittain tammikuun 31.
pdivddn mennessa.

Nimitystoimikunta koostuu neljdstd jasenestd, jotka nimitetdadn vuosittain. Yhtion kolme suurinta osakkeen-
omistajaa ovat kukin oikeutettuja nimeamdan yhden jasenen. Yhtion kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja
toimii toimikunnan neljantend jasenend. Nimitystoimikunta valitsee puheenjohtajan keskuudestaan. Nimea-
miseen oikeutetut yhtion suurimmat osakkeenomistajat mdardytyvat vuosittain yhtion osakasluetteloon syys-
kuun ensimmaisenad arkipdivana rekisterdityind olevien omistustietojen perusteella. Osakasluetteloa ylldpitaa
Euroclear Finland Oy. Jos osakkeenomistaja pddttda olla kdyttamadttd tatd oikeuttaan, siirtyy oikeus seuraa-
vaksi suurimmalle osakkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan jasenille palkkioita heidan osallistumisestaan toimikunnan tyéhon.
Jasenilld on kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtién matkustussaanndn mukaan. Lisaksi yhti6 vastaa toimi-
kunnan tehtdvdssddn kdayttamien ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannuksista.

Nimitystoimikunnan tydjdrjestys on saatavilla yhtion verkkosivuilla.

2015 nimitystoimikunta

Vuonna 2015 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2015 ensimmaisen arkipdivan suurimpien omistajien
eli Suomen valtion, Kevan ja Ilmarisen edustajat sekd Finnairin hallituksen puheenjohtaja. Osakkeenomista-
jien nimitystoimikunnan jasenina toimivat:

« Eero Helidvaara, s. 1956, KTM, DI, valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston osastopaallikko (pj.)
» Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja, Keva

- Timo Ritakallio, s. 1962, OTK, MBA, Keskindinen Eldkevakuutusyhtid Ilmarisen toimitusjohtaja

« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 116.



Toimikunta kokoontui 3 kertaa. Osallistumisprosentti oli 100. Nimitystoimikunta antoi 29.1.2016 Finnairin
hallitukselle ehdotuksen 17.3.2016 pidettavada varsinaista yhtidkokousta varten. Ehdotukset ovat nahtdvissa
Finnairin internet-sivuilla.

2016 nimitystoimikunta

Vuonna 2016 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2016 ensimmaisen arkipdivdn suurimpien omistajien
eli Suomen valtion, Kevan ja Varman edustajat seka Finnairin hallituksen puheenjohtaja. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasenind toimivat:

« Eero Helitvaara, ks. edelld, (pj.)

« Rohin Backman, ks. edelld

» Reima Ryts0ld, s. 1969, VTM, Keskindinen eldkevakuutusyhtié Varman varatoimitusjohtaja
« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 116.

Toimikunta kokoontui 3 kertaa, ja osallistumisprosentti oli 100. Nimitystoimikunta antoi 25.1.2017 Finnairin
hallitukselle ehdotuksen 16.3.2017 pidettdvaa varsinaista yhtidkokousta varten. Ehdotukset ovat ndhtdvissa
Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus

Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja jdsenet valitsee yhtion varsinainen yhtiokokous. Yhtidjarjestyksen mukaan
hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi neljdstd seitsemaddn jasentd. Hallitus valitsee keskuudestaan varapu-
heenjohtajan. Hallitusten jasenten toimikausi pddttyy vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen padttyessa.

Osakeyhtidlain mukaan hallitus edustaa yhtion kaikkia osakkeenomistajia, ja sen on huolellisesti toimien edis-
tettdva yhtion etua. Lain mukaan hallitus on vastuussa osakkeenomistajille yhtién asianmukaisesta hallin-
nosta ja toiminnan jdrjestamisesta.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta kohdistuu erityisesti yhtion sisdisten valvontajdrjestelmien tehokkuuden
varmistamiseen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan padpiirteitda on kuvattu jaljempdana tassa raportissa.
Finnairilla on useita sisdista valvontaa ohjaavia ja tehostavia hallituksen ja johtoryhman vahvistamia toimin-
tatapoja. Toimintatapoja arvioidaan vahintdan kerran vuodessa, ja ne pdivitetdan tarpeen mukaan.

Lakisdateisten tehtdvien lisaksi hallituksen pdatettavaksi kuuluvat hallituksen tyojarjestykseen kirjatut asiat.
Hallitus laatii ja vahvistaa oman tyojdrjestyksensa samoin kuin sen valiokuntien ja sisdisen tarkastuksen
tydjarjestykset. Hallitus asettaa yhtién strategiset tavoitteet ja valvoo niiden taytantéénpanoa. Hallitus
hyvaksyy strategisesti tarkedt ja muut kauaskantoiset hankkeet, liiketoimintasuunnitelmat ja merkittavat
kumppanuudet sekd muut toimitusjohtajan padtoksentekovaltuudet ylittavat padtokset. Hallitus paattaa
takauksista ja muista vieraasta velasta annettavista sitoumuksista. Hallituksen asettama rahallinen yldaraja
toimitusjohtajan paatéksentekovaltuuksille on 10 miljoonaa euroa.
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Hallitus nimittda ja erottaa toimitusjohtajan ja muut ylimman johdon jasenet sekd arvioi heidan suoriutumista
tehtdvistddn ja padttda heidan palkitsemisestaan. Hallitus osallistuu lisdaksi johdon seuraajasuunnitteluun.
Hallitus pdattda yhtion henkildstépolitiikan ja palkitsemisen pddperiaatteista ja arvioi niitd saannollisesti.
Hallitus arvioi tydskentelydan vuosittain. Hallituksen tydjdrjestys on kokonaisuudessaan saatavilla Finnairin
internet-sivuilla.

Hallitus on madritellyt kokoonpanoaan koskevat periaatteet, jotka ovat osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunnan kdytettdvissd, kun se etsii hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita ja valmistelee hallituksen kokoon-
panoa koskevaa ehdotustaan varsinaiselle yhtiokokoukselle. Hallituksen kokoonpanoa koskevat periaatteet
eivdt sido nimitystoimikuntaa eivatka yhtidkokousta.

Hallituksen kokoonpanoa koskevia periaatteita ovat:

- Hallituksella on kokonaisuutena oltava riittdva osaaminen ja kokemus voidakseen hoitaa sille kuuluvat
tehtdvat huolellisesti ja tehokkaasti, ottaen huomioon yhtién toiminnan laatu, laajuus ja kansainvalisyys
sekd yhtion strategiset tavoitteet ja liilke-elaman ja muun yhteiskunnan muutokset.

- Hallituksen jasenten tulee kyetd toimimaan yhteistydssa muiden jasenten seka yhtion johdon kanssa.

- Hallituksen jasenilld tulisi olla toisiaan taydentdva koulutus ja osaaminen seka kokemusta erilaisilta
yhtion kannalta tdrkeilta toimialoilta.

- Hallituksen jasenilla tulisi olla kokemusta hallitustydskentelysta ja johtotehtdvissa toimimisesta elinkei-
noeldmassa tai muilla yhteiskunnan alueilla.

« Hallituksessa tulee olla sekad miehid ettd naisia ainakin 40 prosenttia. Hallituksen kokoonpanon tulisi olla
monimuotoinen myds ikdjakauman, toimikauden pituuden ja kulttuuritaustan suhteen.

- Hallituksen kokoonpanon uudistamisessa tulisi varmistaa riittava jatkuvuus, mutta yksittdisen jasenen
yhtdjaksoinen toimikausi ei saa kuitenkaan ylittad 10:td vuotta.

Hallituksen kokoonpanoa koskevat periaatteet toteutuivat vuonna 2016 valitussa hallituksessa hyvin, lukuun
ottamatta ikdjakaumaa. Hallituksen jdsenet edustavat monipuolista kokemusta johto- tai hallitustehtavista
Suomessa ja ulkomailla. Hallituksen jasenet tulevat kolmesta eri maasta ja puhuvat didinkielendan neljaa eri
kieltd. Naisten osuus hallituksen jasenista on 43 %, mika tdyttda valtioneuvoston 17.2.2015 antamassa periaa-
tepdatoksessa asetetun monimuotoisuustavoitteen seka yhtién hallituksen asettaman tavoitteen.

Vuoden 2016 lopussa kaikkien jasenten toimikausi oli kestanyt alle viisi vuotta. Hallituksen jasenten synty-
mavuosien mediaaniluku oli 1958 ja nuorimman ja vanhimman jdsenen ikdero 12 vuotta. Osakkeenomista-
jien nimitystoimikunta antoi 25.1.2017 yhtiokokoukselle mm. hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen.
Mikali yhtiokokous hyvaksyy toimikunnan ehdotuksen, hallituksen jasenten syntymdvuosien mediaaniluvuksi
tulee 1957 ja vanhimman ja nuorimman jasenen ikderoksi 34 vuotta.



Hallituksen jasenet ja heidan riippumattomuutensa yhtiosta
17.3.2016 pidetty Finnairin varsinainen yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Klaus Heinemannin ja
muiksi jdseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itavuoren, Jouko Karvisen, Gunvor Kronmanin, Jaana Tuomisen ja
Nigel Turnerin. Hallitus valitsi Jouko Karvisen varapuheenjohtajakseen.

Hallitus on arvioinut jdsentensa riippumattomuuden ja todennut, etta kaikki hallituksen jasenet ovat riippu-
mattomia sekd yhtiosta ettd sen merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenten ja heidan maaraysvaltayhteisdjensd omistus konsernissa
Vuoden 2015 ja 2016 lopussa hallituksen jasenilla tai heiddn maardysvaltayhteiséillaan ei ollut osakkeita eika
osakeperusteisia oikeuksia Finnair-konsernin yhtidissad.

Hallituksen jdsenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2016
Vuonna 2016 hallitus kokoontui 8 kertaa. Lisdksi hallitus teki paatoksia kokoontumatta (per capsulam) 6
kertaa. Alla olevassa taulukossa on esitetty tarkemmat tiedot osallistumisesta kokouksiin:

Hallituksen toiminta vuonna 2016
Hallitus kokoontui 8 kertaa vuonna 2016. Lisdksi hallitus teki padtoksia kokoontumatta 6 kertaa.

Hallitukselle tydjdrjestyksen ja lain mukaan kuuluvien tehtdvien lisaksi hallitus keskittyi tyossdan
yhtion taloudellisen tuloksen ja tilan seurantaan, valvoi strategian toteuttamista seka arvioi toimin-
taympadriston muutoksia ja niiden vaikutuksia yhtién strategiaan ja vahvisti vuosien 2016-2018
painopistealueet strategian toteuttamisessa. Hallitus teki kiihdytetyn kasvun, tuoteparannusten ja
sahkdisen liiketoiminnan edellyttamiad investointipddtoksid. Hallitus tarkasteli lento-, ty6- ja yritystur-
vallisuuden seka operatiivisen laadun tilaa ja niiden johtamisjdrjestelmia ja kiinnitti huomiota myos
riskienhallinnan ja sisdisen kontrolliympariston kehittamiseen. Hallitus vahvisti konsernin uudistetun
eettisen toimintaohjeen.

Nimi

Klaus W.
Heinemann

Harri Kerminen

Jouko Karvinen

Maija-Liisa
Friman

Jussi
Itdvuori

Gunvor
Kronman

Jaana
Tuominen

Nigel
Turner

Henkildtiedot

Hallituksen puheenjohtaja 27.3.2013 alkaen
Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen

s. 1951, ekonomi

Padtoimi: Hallitusammattilainen
Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta
27.3.2014 asti

Hallituksen jdsen 24.3.2011 alkaen
17.3.2016 asti

Hallituksen varapuheenjohtaja

28.3.2012 alkaen 17.3.2016 asti

s. 1951, DI, MBA

padtoimi: Hallitusammattilainen
Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta
ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunta
17.3.2016 asti

Hallituksen varapuheenjohtaja 17.3.2016
alkaen

s. 1957, DI

padtoimi: Hallitusammattilainen
Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta

Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen

s.1952, DI

padtoimi: Hallitusammattilainen
Valiokuntien jdsenyydet: Tarkastusvaliokunta
(pj-)

Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen
5.1955, ekonomi

pddtoimi: Senior partner, RJI Partners
Limited.

Valiokuntien jdsenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta (pj.)

Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen
5.1963, FM

padtoimi: Hanasaaren suomalais-
ruotsalaisen kulttuurikeskuksen
toimitusjohtaja

Valiokuntien jdsenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta

Hallituksen jasen 27.3.2014 alkaen

s. 1960, DI

padtoimi: Paulig Oy:n konserni- ja
toimitusjohtaja

Valiokuntien jdsenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta

Hallituksen jdsen 27.3.2014 alkaen

s. 1958, BA (Hon.)

padtoimi: -

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta

Osallistuminen
hallituksen kokouksiin Osallistuminen valiokunnan
vuonna 2016 kokouksiin vuonna 2016

Palkitsemis- ja

Tarkastusv. nimitysv.

8/8

2/2 1/1 2/2
6/6 5/5

8/8 5/6

8/8 5/5
8/8 5/5
8/8 5/5
8/8 4/6

Lisdtietoja hallituksen jdsenistd on sivulla 116 ja Finnairin internet-sivuilla.



Hallituksen valiokunnat

Hallitus delegoi osan tehtdvistddn tarkastusvaliokunnalle ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunnalle. Hallitus

nimittdd keskuudestaan valiokunnan jasenet ja puheenjohtajat. Kummassakin valiokunnassa on oltava vahin-

tdan kolme jdsentd.

Kumpikin valiokunta kokoontuu sadanndéllisesti tyojdrjestyksensa mukaan. Valiokuntien tehtdvid ja niiden
toimintaa vuoden aikana on kuvattu alla kunkin valiokunnan osiossa. Valiokunnat raportoivat tydstaan hallituk-

selle sadnndllisesti, mutta niilld ei ole itsendista pddtosvaltaa, ellei hallitus nimenomaisesti ole delegoinut tehta-

viddn valiokunnalle. Valiokuntien tydjdrjestykset ovat kokonaisuudessaan nahtavilld Finnairin internet-sivuilla.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta asianmukaisen hallinnoinnin varmistamistehtdvdssa erityisesti liit-
tyen yhtién kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin, sisdisen valvonnan ja tilintarkastajien tyon arvioin-
tiin. Tarkastusvaliokunta kdsittelee johdon seka sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen mahdollisesti havait-
semia sisdisen valvonnan heikkouksia ja kehitysalueita ja raportoi niista hallitukselle. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd johto ryhtyy toimiin esiin tulleiden epdakohtien tai heikkouksien korjaamiseksi. Lisaksi tarkas-
tusvaliokunta valvoo eettisid toimintaohjeita ja sadnndstenmukaisuutta koskevien ohjelmien kehittamista ja
toteutusta seka arvioi kyseisen toiminnon raportteja, voimavaroja ja patevyytta.

Tarkastusvaliokunnan jasenet ovat riippumattomia yhtidstd ja sen merkittdvistd osakkeenomistajista. Tarkas-

tusvaliokunnan jasenilla on toisiaan tdydentdavdd monipuolista asiantuntemusta ja liiketoiminnan johtamis-
kokemusta seka toimialakokemusta. Tarkastusvaliokunnalla on kokonaisuutena riittdva asiantuntemus ja
kokemus tarkastusvaliokunnan tehtdviin kuuluvista asioista.

Tarkastusvaliokunnan padasialliset tehtavit
Tarkastusvaliokunta:

« Valvoo yhtion taloudellista tilaa.

- Seuraa tilinpddtdsten ja osavuosikatsausten raportointiprosessia ja arvioi niissa annettavien tietojen
oikeellisuutta.

« Seuraa yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta.

- Seuraa lakisdateistd tilintarkastusta ja kdy ldvitse kaikki olennaiset tilintarkastajien raportit.

- Arvioi tilintarkastajien riippumattomuutta, erityisesti heiddn tarjoamiensa lisdpalveluiden osalta ja
asettaa ndiden palveluiden ostamiseen sovellettavat menettelytavat ja rajoitukset.

- Valmistelee tilintarkastajien valintaa ja palkkioita koskevat hallituksen ehdotukset varsinaiselle yhtioko-

koukselle.
- Kasittelee tilintarkastajien ja sisdisten tarkastajien suunnitelmat ja raportit.
- Kasittelee yhtion selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmadsta.
- Valmistelee hallituksen padtettdvaksi konsernin riskienhallintapolitiikan.

- Valmistelee hallituksen padtettdvaksi pdatokset merkittavista muutoksista yhtion kirjanpitoperiaatteissa
tai konsernin varojen arvostuksessa.

« Arvioi yhtion toiminnan lainmukaisuutta.

« Pitdd yhteytta tilintarkastajiin.

Vuoden 2016 yhtiokokouksen jdlkeen tarkastusvaliokunnan jasenind toimivat Maija-Liisa Friman (pj.), Jouko
Karvinen ja Nigel Turner.

Vuonna 2016 tarkastusvaliokunta kokoontui vuosisuunnitelmansa mukaisesti 6 kertaa. Kokouksiin osallis-
tuivat my0s Finnairin toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sisdisen tarkastuksen seka riskienhallinnan johtaja ja
tilintarkastaja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi tarkastusvaliokunnan sihteerind. Tarkastusvaliokunta piti
myds suljettuja tilaisuuksia seka tilaisuuksia, joihin osallistuivat yhtion sisdiset ja ulkoiset tarkastajat ilman
yhtion johtoa. Valiokunta suoritti my6s vuosittaisen itsearvioinnin.

Tarkastusvaliokunnan toiminta vuonna 2016

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuonna 2016 saannénmukaisten tehtdviensa lisaksi valitsemiaan erityis-
teemoja, joita olivat taloudellisen raportoinnin segmenttijako; rahoitusriskien suojauspolitiikka;
investointien, rahoituksen ja kassavarojen suunnitelmat seka IFRS standardien muutokset ja uusien
standardien kayttodnotto, joka jatkuu vuonna 2017. Muita vuoden 2017 erityisteemoja ovat taloushal-
linnon prosessien ja kontrollien kehittaminen.

Lisdksi tarkastusvaliokunta:
« Kasitteli ja hyvaksyi sisdisen tarkastuksen riskilahtéisen toimintasuunnitelman ja arvioi sisdisen
valvonnan resurssien riittavyytta.
- Keskusteli tilintarkastajien ja johdon kanssa merkittavista kirjanpitoperiaatteista seka raporttien
laadinnassa kdytettdvista ennusteista ja arvioista.
« Suoritti vuosittaisen itsearvioinnin seka laati tydsuunnitelman vuodelle 2017.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta yhtién toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon palkitse-
miseen, suorituksen arviointiin, nimityksiin sekd seuraajasuunnitteluun liittyvissa asioissa. Valiokunta avustaa
hallitusta myds koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja muiden henkildstopolitiikkojen valmistelussa ja
arvioinnissa. Hallituksen antaman valtuutuksen nojalla valiokunta madrittaa lyhyen aikavalin kannustinpalk-
kiotavoitteiden toteutumisen seka hyvaksyy kannustimien maksatuksen toimitusjohtajalle ja muulle ylim-
malle johdolle.



Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan péiasialliset tehtivit Yhtion johtaminen
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee seuraavia asioita hallituksen paatettavaksi:

« Finnairin toimitusjohtajan palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd muut keskeiset toimisuhteen ehdot, Finnairin yhtiorakenne

« konsernin ylimman johdon palkkaus, elake-ehdot ja etuudet seka mahdolliset yleisesta linjasta poik- Finnairin aikaisemmat kaksi liilketoiminta-aluetta, jotka olivat Lentoliikenne ja Matkapalvelut (matkanjdrjes-
keavat tydsopimuksen ehdot tdjdt ja matkatoimistot), yhdistettiin vuoden 2016 alusta lukien. Finnairin konsernihallintoon kuuluvat yhteiset

« toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon nimitysasiat toiminnot ovat talous, henkiléstohallinto, viestintd ja yhteiskuntavastuu, lakiasiat ja sisdinen tarkastus.

« ylimman johdon seuraajasuunnittelu

- johtoryhman kokoonpano

« osakesidonnaiset palkitsemisjarjestelmat

- henkiloston palkitsemiseen liittyvat keskeiset periaatteet ja kdytannot

- johdon osallistuminen tytaryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin
« organisaation oleelliset muutokset

« korkeimpien kunniamerkkien ja arvonimien anominen johtoon kuuluville.

Yhtién johtaminen

Hallitus Raportoi hallituksen

. . e e e oo tarkastusvaliokunnalle
Valiokunnan tydjdrjestys on kokonaisuudessaan nahtdvilla Finnairin internet-sivuilla.

Vuoden 2016 yhtickokouksen jalkeen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenina toimivat Jussi Itavuori (pj.),
Gunvor Kronman ja Jaana Tuominen. Kaikki valiokunnan jasenet ovat yhtidsta ja yhtion merkittavistd osak-
keenomistajista riippumattomia.

Toimitusjohtaja Sisdinen tarkastus

Vuonna 2016 palkitsemis- ja nimitysvaliokunta kokoontui 5 kertaa. Jdsenten osallistumisprosentti kokouksiin
oli 100. Kokouksiin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja ja Finnairin henkildstdjohtaja. Finnairin laki-
asiainjohtaja toimi palkitsemisvaliokunnan sihteerina. Johtoryhma
Asiakaskokemus, Strategia ja resurssienhallinta, Operatiivinen yksikkd, Kaupallinen yksikko,
Digitalisaatio, Talous, Henkil6sto ja kulttuuri, Viestinta ja yhteiskuntavastuu, Lakiasiat
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan toiminta vuonna 2016

Valiokunta muun muassa:

« Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi koko henkildstolle suunnatun osakesaastoohjelman (FlyS-
hare) ehdot ja tavoitteet ansaintajaksolle 2016.

« Arvioi ylimman johdon palkitsemista suhteessa markkinatasoon sekd maadritti johdon suoriu-
tumisen lyhyen ja pitkdn aikavalin kannustinjdrjestelmien tavoitteisiin nahden seka hyvaksi
ylimman johdon lyhyen aikavilin kannustimien maksatuksen. Liikenteen Hankinnan Asiakas- L

- Avusti hallitusta maarittamadn henkilostdrahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle 2016 seka
puolivuosittaiset johdon kannustinpalkkiotavoitteet ja ehdot.

- Avusti hallitusta maarittamdan konsernin avainhenkil@ille suunnatun osakepalkkio-ohjelman
osallistujat ja tavoitteet seka uudistetut ehdot seuraavalle ansaintajaksolle. L Y,

« Arvioi yhtion palkitsemisperiaatteita ja -jdrjestelmid ja niiden kehittamistarpeita.

« Arvioi yhtion seuraaja- ja kykykartoituksen menetelmia ja tuloksia.

« Arvioi kokouskaytantdjadn ja tehtavidan.

Johtoryhman alaiset ohjausryhmat

Digitaalisen

transformaation
ohjausryhma

suunnittelu- ja kokemuksen hallinnan

ohjausryhma

ohjausryhma ohjausryhma ohjausryhma




Toimitusjohtaja

Finnairin hallitus nimittda yhtiolle toimitusjohtajan, jonka tehtdvana on johtaa yhtién toimintaa osakeyhtio-
lain ja hallituksen antamien ohjeiden ja mddrdysten mukaisesti. Hallituksen antamiin ohjeisiin kuuluvat erityi-
sesti Finnairin strategian toteuttaminen, rakennemuutosten edistaminen ja kannattavuuden parantaminen.
Toimitusjohtaja toimii johtoryhmdn puheenjohtajana.

Hallitus pddttda toimitusjohtajan palkitsemisesta ja asettaa hdanen lyhyen ja pitkdn aikavdlin tavoitteensa.
Toimisuhteen keskeiset ehdot, palkitseminen ja edut mukaan lukien, on kuvattu Finnairin palkka- ja palkkio-
selvityksessa ja yhtion internetsivuilla.

Finnairin toimitusjohtaja on Pekka Vauramo, s. 1957, DI. Toimitusjohtaja omisti vuoden 2016 lopussa 91 102
Finnairin osaketta. Muissa konsernin yhtidissa hdanelld eikd hanen madrdysvaltayhteiséillddn ollut omistusta.
Hdnelld tai hanen madrdysvaltayhteisdillddn ei ollut osakeperusteisia oikeuksia Finnair-konsernin yhtidissa
vuoden 2016 lopussa. Toimitusjohtaja kuuluu Finnairin pitkdn aikavdlin kannustin-ohjelmien sekd FlySha-
re-ohjelman piiriin, joita on kuvattu tarkemmin tilinpdatoksen liitetiedossa 1.3.7 sekd palkka- ja palkkioselvi-
tyksessa.

Johtoryhma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii yhtién toimitusjohtaja ja siihen kuuluvat Finnairin operatiivisista ja
kaupallisista toiminnoista, asiakaskokemuksesta, digitalisaatiosta, taloudesta, henkildstostd, viestinndsta ja
yhteiskuntavastuusta seka lakiasioista vastaavat johtajat. Alla on esitetty heiddn suorat ja epdsuorat osakeo-
mistuksensa Finnairissa 31.12.2016.

Hakakari, Eija, s. 1961, KM, henkildstdjohtaja 4138
Harra-Salonen, Katri, s. 1969, DI, eMBA, digitalisaatiosta vastaava johtaja 0

(Umbrella Strategic Advisory Oy) 0
Jarvinen, Juha, s. 1976, MBA, kaupallinen johtaja 2916
Karhu, Piia, s. 1976, KTT, asiakaskokemuksesta vastaava johtaja 0

(TJA Consulting Ky) 0
Sarelius, Sami, s. 1971, OTK, lakiasiainjohtaja 41 823
Schildt, Jaakko, s. 1970, insin66ri, MBA, operatiivinen johtaja 952
Suominen, Arja, s. 1958, FM, eMBA, viestintd- ja yhteiskuntavastuujohtaja 68 760
Vahdhyyppd, Pekka, s. 1960, KTM, eMBA, talousjohtaja 40 437

Johtoryhman jasenten nimittdmisestad ja palkkauksesta padttda yhtion hallitus.

Johtoryhman tehtdviin kuuluvat mm. koko yhtiotd koskevat kehityshankkeet, toimintaa ohjaavien periaat-
teiden ja menettelytapojen maarittely sekd yhtion hallituksessa kasiteltavien asioiden valmistelu. Johtoryhma
toimii my0s Finnairin riskienhallinnan ohjausryhmana.
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Vuonna 2016 Finnairin johtoryhma kokoontui keskimdarin kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhman ajasta
merkittava osa kdytettiin Finnair-konsernin strategian pdahankkeiden johtamiseen sekd strategian edelleen
kehittamiseen. Laivaston ja liikenteen kasvun edellyttamadt investoinnit sekd operatiiviset haasteet tydllistivat
johtoryhmada koko vuoden ajan. Johtoryhmad jatkoi strategiaa tukevaa arvo- ja kulttuuriuudistushanketta seka
laaja-alaista johtamisen ja osaamisen kehittamisohjelmaa. Johtoryhma valmisteli hallituksen hyvdksyttavaksi
konsernin uudistetut eettiset toimintaohjeet. Johtoryhma keskittyi myds yhtion taloudelliseen tilanteeseen
sekd toiminnan laadun, toimintaohjeiden ja muiden sisdisten kontrollien seka asiakaskokemuksen ja henki-
|6ston tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn parantamiseen. Lisaksi johtoryhma tydskenteli lisdatuottojen ja riskienhal-
linnan seka sahkdisen liikketoiminnan strategian parissa. Johtoryhman vastuualueet muuttuivat merkittavasti
kaksi kertaa vuoden 2016 aikana.

Johtoryhman alaisuudessa toimivat ohjausryhmit
Finnairilla on viisi johtoryhmadn alaisuudessa toimivaa ohjausryhmad. Ryhmien toimivaltuudet on johdettu
toimitusjohtajan valtuuksista, jotka puolestaan asettaa yhtion hallitus.

Liikenteen suunnittelu- ja ohjausryhma (LSOR) vastaa mm. Finnairin reitti-, loma- ja rahtiliikenteen
laivasto- ja verkostostrategiasta seka lyhyen ja pitkdn aikavalin liikenteen suunnittelusta. LSOR kokoontuu
kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii kaupallinen johtaja.

Hankinnan ohjausryhma vastaa Finnairin hankintaperiaatteista (Procurement Guidelines) ja hankintaka-
tegorioista seka niihin liittyvista hankkeista. Se my6s johtaa toimittajasuhteiden hallinnointia. Ohjausryhma
kokoontuu vahintadn neljdsti vuodessa ja sen puheenjohtajana toimii talousjohtaja.

Asiakaskokemuksen ohjausryhma vastaa asiakaskokemusta koskevista paatoksistd, jotka koskevat
mm. brandid, asiakaspalveluidentiteettid, lentokenttakokemusta, lentotuotetta, lentokoneiden sisustusta ja
loungeja. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheenjohtajana toimii asiakaskokemusjohtaja.

Digitaalisen transformaation ohjausryhma vastaa digitaalisen strategian toteutuksesta ja sitd koske-
vista pddtoksistd. Naihin kuuluvat mm. digitaalisen palvelukokemuksen kehittamista koskevat padtokset niin
asiakas- kuin tyéntekijarajapinnassa, digitaaliseen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat kehitys- ja IT-hank-
keet seka teknologiakysymykset. Myds osaamis-, innovaatio- ja teknologiakyvykkyyksien kehittaminen digita-
lisaation alueella kuuluvat ohjausryhman tehtdviin. Ohjausryhma kokoontuu noin kerran kuukaudessa, ja sen
puheenjohtajana toimii digitaalisesta transformaatiosta vastaava johtaja.

Lisdksi Finnairilla on Riskienhallinnan ohjausryhmd, joka koostuu johtoryhman jasenistd. Riskienhallinnan
ohjausryhma vastaa konsernin strategisten riskien arvioinnista ja riskienhallintatoimenpiteiden valinnasta ja
tdaytdntéonpanosta seka arvioi konsernin riskienhallintapolitiikan asianmukaisuutta ja ajantasaisuutta. Lisaksi
se hyvdksyy konsernin riskiraportointiin, riskikdsitteistoon ja riskimalliin tehtavdt muutokset. Ohjausryhma
kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja.



Johtokunta

Finnairin johtokunta on ensisijaisesti viestintd- ja yhteisty6foorumi, jonka kautta henkildstd voi osallistua
yhtion hallintoon erityisesti henkilostdd koskevissa asioissa. Johtokuntatydn pddtavoitteena on parantaa
johdon ja henkildstoryhmien valistd viestintda ja lisdta yhteisymmarrystad yhtion strategisten hankkeiden
toteuttamisessa. Tavoitteena on lisaksi jakaa tietoa ja keskustella henkildstddn vaikuttavista suunnitelmista ja
hankkeista. Johtokunta keskustelee my0s yhtion taloudellisesta tilanteesta, operatiivisen toiminnan laadusta,
asiakastyytyvdisyydesta sekd merkittavista kehityshankkeista. Johtokunta muodostuu johtoryhman jdasenistd,
erdistd muista ylimman johdon edustajista seka kaikkien henkilostéryhmien edustajista.

Vuonna 2016 johtokunta kokoontui 6 kertaa.

Finnairin tytdryhtiohallinto

Merkittavimpien tytaryhtididen hallitusten jasenet valitaan Finnair-konsernin johtoon kuuluvista henki-
|6istd seka erdissa yhtidissa myds henkildstoryhmien ehdottamista edustajista. Tytdryhtididen hallitusten
tarkeimpid tehtdvid ovat strategian laatiminen, toimintasuunnitelman ja budjetin vahvistaminen seka inves-
toinneista ja vastuusitoumuksista pdaattaminen Finnair Oyj:n madrittelemien valtuuksien rajoissa.

Finnairin tytdryhtiot on esitetty tilinpdatoksen 2016 liitetiedossa 4.2.

Merkittdvien kumppanuuksien hallinnointi

Finnair on osakkaana Nordic Regional Airlines Oy:n omistavassa Nordic Regional Airlines Ab:ssa (omis-
tusosuus 40 prosenttia). Nordic Regional Airlines Oy on suomalainen alueelliseen lentdmiseen erikois-
tunut lentoyhtid, joka operoi ATR-potkuriturbiinikoneita sekd Embraer 190 -lentokoneita. Sen reittiverkosto
on yhteensovitettu Finnairin Euroopan lentojen ja kaukolentojen kanssa. Finnairin vaikutusvalta yhtidéssa
perustuu osakeomistukseen ja sopimusjarjestelyihin.

Finnair hankkii tiettyjd tarkeita operatiivisia palveluja strategisilta kumppaneilta. LSG Sky Chefs Finland Oy
vastaa Finnairin aiemmasta catering-toiminnasta Helsinki- Vantaan lentokentdlld ja toimii Finnairin cate-
ring-palveluiden toimittajana. Sopimus on monivuotinen. Vuoden 2016 loppupuolella LSG ilmoitti, ettei se

aio kdyttda LSG SkyChefs Finland Oy:n omistukseen oikeuttavaa optiotaan, minkd seurauksena Finnair ja

LSG aloittivat neuvottelut yhteistydn uudelleenjdrjestelystd vuoden 2017 aikana. Muita strategisia palve-
lusopimuksia on tehty mm. maapalveluissa Swissport Finland Oy:n kanssa ja moottori- ja laitehuollossa

SR Technicsin, Lufthansa Technikin ja Rolls-Roycen kanssa sekd IT- ja mobiilipalveluissa erityisesti IBM:n ja
Applen kanssa. Ndiden sopimusten kustannus- ja laatutavoitteet on pyritty asettamaan niin, ettd ne vastaavat
vahintddn hyvaa yleistd markkinatasoa.

Finnair on mukana erdiden eneworld-allianssiin kuuluvien lentoyhtididen muodostamissa yhteisyrityksissd,
joiden tavoitteena on kilpailukyvyn ja tehokkuuden lisddminen matkustajia hyddyttavalla tavalla. Finnairin
vaikutusvalta yhteisyrityksissa perustuu sopimusjdrjestelyihin. Yhteisyritysten pddtoksenteossa pyritadn yksi-
mielisyyteen.

Kaikkien Finnairin palveluntarjoajien odotetaan toimivan Finnairin toimintaperiaatteiden ja hankintatoimen
periaatteiden (Supplier Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on oikeus tarkastaa yhteistydkumppanei-
densa hallintoa ja turvallisuuskdytantdja taman varmistamiseksi.

Finnairin julkaistut toimintaperiaatteet ja hankintatoimen periaatteet 16ytyvdt Finnairin internet-sivuilta.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvit sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman tavoitteena
on antaa hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille sidosryhmille riittava varmuus siitd, ettd yhtion taloudel-
linen ja operatiivinen raportointi on luotettavaa ja oikein ja ettd lakeja, sdanndoksid ja yhtion sisdisia politii-
koita noudatetaan. Jdrjestelma perustuu Finnairin riskienhallintajdrjestelmdan, joka puolestaan on yhdenmu-
kainen COSO ERM -viitekehyksen ja 1ISO 31000:2009 -riskienhallintastandardin periaatteiden kanssa.

Valvontaymparisto

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ja johtamisjdrjestelma muodostavat pohjan yhtién valvon-
taympadristolle ja valvontatoimien tuntemiselle ja toteuttamiselle koko organisaatiossa. Finnairin sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet on kirjattu konsernin riskienhallintapolitiikkaan. Muita keskeisia
taloudellisen raportoinnin valvontaa tukevia ohjausvalineitd ovat muun muassa tilinpadtéksen laadintaperi-
aatteet, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, luottopolitiikka, tiedonantopolitiikka ja hyvaksymisvaltuudet.

Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu yhtitn sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Hallitus on dele-
goinut tehokkaan valvontaympdristdn ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen liittyvien valvontatoi-
menpiteiden kdytanndn toteutuksen toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen raportoinnin
kontrolliymparistostd ja toimii raportointiriskien omistajana. Padvastuu taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvista pdivittdisistd valvonta- ja riskienhallintatoimista on liiketoimintayksikdiden ja yhteisten toimintojen
linjaorganisaatioilla.



Roolit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman kdytannoén toteuttamisessa

Kolme puolustuslinjaa

Liiketoiminta-alueet ja tukitoiminnot
Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja
valvontatoimenpiteet osana jokapdivaisia johtamiskaytantoja.

Ensimmadinen
puolustuslinja

Konsernitason seuranta
Sisdisen valvontaympariston ja riskienhallinnan jarjestelman
seuranta ja jatkuva kehittaminen.

Toinen
puolustuslinja
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II(O mals‘ . Sisdisen valvontaymparistdn, paivittaisten valvontatoimenpiteiden
puolustuslinja seka koko riskienhallinnan jarjestelman kypsyyden arviointi
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Finnairin hallitus
Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten seka
raportoinnin oikeellisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta koskevien
tavoitteiden saavuttamisesta.
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Sisdinen tarkastus arvioi valvontaympadristdd sekd suunniteltujen valvonta- ja riskienhallintatoimien tilaa ja
vaikuttavuutta. Jotta sisdisen tarkastuksen riippumattomuus voidaan taata, se raportoi suoraan Finnairin
hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa. Hallituksen nimit-
tama tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista raportointiprosessia seka sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestelmadn kypsyystasoa. Tassa kuvatut roolit ja vastuut ovat osakeyhtiélain ja listayhtididen hallin-
nointikoodin mukaisia. Alla olevassa kuvassa esitetddn yhteenveto lueteltujen sidosryhmien rooleista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestelman kdytanndn toteuttamisessa.

Kokonaisvastuu

Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien arvioinnin tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja prio-
risoida merkittavimmat uhat sisdisen ja ulkoisen raportoinnin luotettavuudelle konsernin, raportointiseg-
menttien, yksikdiden, toimintojen ja prosessien tasolla. Liiketoimintojen business controllerit seka talous-

palvelukeskuksen financial controllerit ja muu henkildsto toteuttavat jatkuvaa taloudellisen raportoinnin
prosesseihin liittyvda riskien arviointia osana tyétadn.

Osana sisdisten kontrollien kehityshanketta Finnair on tunnistanut ne prosessit, joilla on merkittava vaikutus
taloudelliseen raportointiin. Lisdaksi taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen ja oikeellisuuteen vaikuttavat
riskit on arvioitu koordinoidusti. Osana tdtd prosessia otetaan huomioon sisdisessd ja ulkoisessa toimintaym-
pdristossa tapahtuneet muutokset.

Valvontatoimenpiteet

Finnairissa on laadittu taloudellisen raportoinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko organisaatiossa. Ohjeet
sisdltdvat tiedot raportoitavista tiedoista ja raportointiaikatauluista, ja niiden tavoitteena on lisatd taloudel-
lisen raportointiprosessin seurattavuutta seka varmistaa, ettd taloudellinen raportointi tayttdaa IFRS:n vaati-
mukset ja muut soveltuvat vaatimukset.

Taloudelliseen raportointiin liittyvid riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilld, joiden tarkoituksena on tuoda
riittdva varmuus siitd, ettd osavuosikatsausten ja tilinpddtosten tiedot ovat oikein ja ettd ne on laadittu lakien,
kirjanpitostandardien ja muiden listayhtiditd koskevien saanndsten mukaisesti.

Valvontatoimenpiteet ovat:

- luonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja korjaavia,

- likketoimintayksikdiden, konsernitoimintojen ja tytaryhtididen raportointiprosesseihin integroituja,
- viety kdaytannon tasolle politiikkojen, ohjeistusten ja periaatteiden toteutuksen kautta,

- tallennettu kontrollikatalogeihin,

- manuaalien ja standardien, prosessikuvausten ja tydohjeiden tukemia,

- seurattuja ja jatkuvasti parannettavia mdaritellyn hallinnointimallin mukaisesti.

Raportointiin liittyvdt valvontavastuut on kuvattu alla olevassa matriisissa:

Rooli Kuvaus

Valvontaympadriston omistaja
- Talousjohtaja

padvastuu taloudellisen raportoinnin
valvontaympdriston operatiivisesta hallinnasta

Prosessin valvonnan omistaja
- Prosessien omistajat

Vastuu prosessissa suoritettavista
valvontatoimenpiteista

Valvonnan suorittaja Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja

seurannasta mddriteltyjen sdadntéjen mukaisesti

Sisdinen tarkastus Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta

vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisesti



Valvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvat tarkeimmat osa-alueet ja roolit on esitetty alla

olevassa kaaviossa:

Raportoi
tarkastushavainnot
Hallitus

Johtoryhma

!

Valvonta-
ympadriston
omistaja

sisiinen I
tarkastus
Prosessi-

valvonnan
omistaja

!

Valvonnan
suorittaja

Maarittelee
ohjeistukset ja
Konsernin politiikat

hyvaksyy

politiikat

Implementoi

ohjeistukset Ohjeistukset, standardit,

ja politiikat maaritellyt vaatimukset
Tunnistaa
riskit ja . .
mAAritielee Prosessien kontrollikuvaukset
kontrollit

Suorittaa .

kontrolli- Manuaalit Prosessi-

ja
standardit

toimenpiteita kuvaukset
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Tiedotus ja viestintd

Viestintdjdrjestelman avulla Finnairin henkildstd pystyy jakamaan riskienhallinta- ja valvontatoimiin liittyvid
tietoja organisaation kaikilla tasoilla. Jarjestelmdn tavoitteena on tarjota henkiloston kdyttéon riittavat ja
ajantasaiset tiedot kirjanpidosta ja raportoinnista seka niihin liittyvistd valvontatoimista. Valvontavaatimuk-
siin liittyvistd asioista tiedotetaan yhteisissa politiikoissa, erityisissd ohjeissa ja prosessitason menettelyiden
kuvauksissa.

Talousjohtaja vastaa sijoittajasuhdeyksikon avustuksella taloudellisen informaation julkaisemisesta ja listayh-
tion tiedonantovelvollisuusvaatimusten tdyttamisestd. Sijoittajasuhdeyksikko vastaa sijoittajaviestinndn suun-
nittelusta ja toteutuksesta sekd pdivittdisestd yhteydenpidosta sijoittajien ja analyytikoiden kanssa.

Seuranta ja kehittaminen

Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmda seurataan seka jatkuvasti ettd kausittaisesti,
jotta sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan saavuttaa riittdva varmuus. Jatkuva seuranta on
sisdllytetty osaksi normaalia pdivittdista lilketoimintaa ja on yhtion johdon, liiketoimintasegmenttien ja
yhteisten toimintojen vastuulla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvan sisdisen valvonnan painopistealueet vuonna 2016 ja 2017

Vuoden 2016 keskeiset toimenpiteet

Riskien ja kontrollitoimenpiteiden arviointia toteutettiin suunnitellun vuosikalenterin mukaisesti.
Lisaksi sisdinen tarkastus ja tilintarkastajat suorittivat tarkastuksia mdariteltyjen valvontatoimenpi-
teiden toimivuuden ja raportoinnin oikeellisuuden osalta vuosittaisen tarkastussuunnitelman puit-
teissa.

Valvontaympariston kontrollit pdivitettiin oman arvioinnin seka tarkastushavaintojen perus-
teella. Erityista huomiota kohdistettiin prosessialueille, joiden rooleissa ja vastuissa oli tapahtunut
muutoksia uudelleenorganisointien johdosta.

Vuoden 2017 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Valvontaympariston kontrolleja tullaan kehittdmaan seka itsendisesti kontrollivastuullisten toimesta
ettd sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien tarkastushavaintojen perusteella. Vuoden loppuun
mennessa kaikkiin avainprosesseihin on suoritettu tarkastustoimenpiteita.



Sisdinen tarkastus
Finnairin hallitus on perustanut sisdisen tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkastusvaliokunta madrittaa
sisdisen tarkastuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdisen tarkastuksen tehtdvdna on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia varmistus- ja konsultoin-
tipalveluita, joilla pyritddn luomaan lisdarvoa ja parantamaan organisaation toimintaa. Jarjestelmalliselld ja
kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien arvioinnilla sisdinen tarkastus auttaa organisaa-
tiota hallitsemaan sellaisten tekijoiden vaikutusta, jotka uhkaavat liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2016 ja 2017

Vuoden 2016 keskeiset toimenpiteet

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena oli kiinnittdd erityishuomiota hankintaan, kolmansiin osapuo-

liin liittyvadn riskienhallintaan sekd operaatioiden tarkastukseen. Tamd oli kantavana teemana
kaikissa sisdisen tarkastuksen toimeksiannoissa vuonna 2016. Muita erityisalueita olivat strategisesti
tarkeiden kumppanuuksien ja tietojdrjestelmien tarkastamiset.

Vuoden 2017 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvaksyi joulukuussa 2016 sisdisen tarkastuksen painopistealueet
ja vuosisuunnitelman vuodelle 2017. Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2017 johdettiin
Finnairin strategiasta, johdon toteuttaman riskien arvioinnin tuloksista sekd sisdisissd prosesseissa
tapahtuneista muutoksista. Tarkastustoiminnot kiinnittavdt erityishuomiota strategisiin fokusaluei-
siin (kannattava kasvu, asiakaskokemus, henkil6stokokemus, sahkoisen liifketoiminnan murros).

Compliance (toiminnan vaatimustenmukaisuus)

Finnair on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan kansainvalista ja paikallista lainsdadddnt6d seka eettisia
toimintaperiaatteita vuonna 2016 pdivitetyn eettisen toimintaohjeen (Code of Conduct) mukaisesti. Yhtién
lakiasiainjohtajan vastuualueelle kuuluva compliance-toiminto tukee liiketoimintoja ja konsernihallinnon
muita toimintoja lainsdddanndn sekd yhtion toimintatapojen tunnistamisessa ja noudattamisessa. Comp-
liance-toiminnon keskeisid tehtdvid ovat saannésten noudattamisen varmistaminen konsernissa, lukuun
ottamatta operatiivisten toimintojen ja henkiléstohallinnon erityisen lainsddadannon piirissa olevia alueita,
Finnairin compliance-ohjelman ylldpitaminen ja kehittaminen seka eettisen yrityskulttuurin edistaminen.
Vuoden 2017 aikana compliance-toiminnon erityisen huomion kohteena ovat uuden eettisen toimintaohjeen
implementointi, uudistuvaan tietosuojalainsaddantéén varautuminen sekd lahjonnan vastaisten ohjeistusten
noudattaminen.

Lahipiirin kanssa tehtavat liiketoimet

Finnairilla on intressiristiriitojen valttamista koskeva ohjeistus, joka kasittelee muun ohella Finnair-kon-
sernin ja sen palveluksessa olevien valisia lilketoimia. Oheistus koskee myds yhtion hallituksen jasenid.
Yhtidn kanssa tehtaviin liiketoimiin on hankittava ennakolta lupa. Luvasta pdattad Finnairin johtoryhma, tai
mikali liiketoimi koskee toimitusjohtajaa tai hallituksen jasentd, yhtion hallitus. Lupavaatimus koskee myds
liikketoimia, joissa konserniyhtion vastapuolena on henkildston ja hallituksen jasenen ldheinen samoin kuin
yhteisd, joista ndmd omistavat vahintddan 20 prosenttia. Asianosainen ei saa osallistua lupa-asian kasittelyyn
johtoryhmadssa tai hallituksessa eikd osallistua yhtion puolesta liiketoimen valmisteluun, padttamiseen eika
taytantdénpanoon.

Johtoryhman ja hallituksen jaseniltd vaaditaan lisdksi vuosittain ilmoitus heidan tai heidan ldheistensa tai
edelld tarkoitettujen yhteisdiden ja Finnair-konsernin valilla tilikauden aikana tehdyista tai seuraavan tili-

kauden aikana suunnitelluista liiketoimista.

Lupa- ja ilmoitusmenettelyt koskevat vain neuvoteltuja liiketoimia. Menettelyiden piiriin eivdt siten kuulu
esimerkiksi yleisesti saatavilla olevin ehdoin eivatka henkilékuntaehdoin tehdyt palvelu- ja tavaraostot.

Merkittavat lahipiirin ja Finnairin vdliset liikketoimet julkistetaan porssitiedotteella Nasdaq Helsingin saant6jen
mukaisesti.

Ldhipiiriasioista on tietoa my0s yhtion tilinpddtoksen liitetiedossa 4.5.



Johdon liiketoimet ja sisadpiirihallinnon keskeiset menettelytavat

Yhtidn sisdpiirintietoa sekd sen johtotehtdvissa toimivien ja heidan ldhipiirinsa liiketoimia Finnairin rahoi-
tusvdlineilld hallinnoidaan markkinoiden vddrinkdyttdasetuksen sekda Nasdaq Helsingin ja yhtién sisapiirioh-
jeiden mukaisesti. Yhtion sisdpiiriohjetta sovelletaan lisdksi niin kutsuttuihin tiedollisessa ytimessa oleviin
muihin henkildihin.

Yhti6 pitdd listaa sen johtotehtdvissd toimivista henkildista sekd heiddn lahipiiriinsa kuuluvista henkildista
ja yhteisoistd, joilla on velvollisuus ilmoittaa yhti6lle ja Finanssivalvonnalle yhtion rahoitusvalineita koskevat
liilketoimet kolmen tydpdivdn kuluessa liiketoimen toteuttamisesta. Yhtion velvollisuus on julkaista nama
liilketoimet porssitiedotteena saman madrdajan sisalld. Johtotehtdvissa toimivilla henkil6illd tarkoitetaan
Finnair Oyj:n hallituksen ja johtoryhmadn jasenia.

Johtotehtdvissa toimivia henkilita seka yhtion tiedollisessa ytimessa olevia henkil6ita koskee kaupankdyn-
tikielto, joka alkaa 30 pdivda ennen osavuosi- tai vuositulosjulkistusta ja jatkuu julkistuspdivan loppuun asti.
Yhti6 voi pdattdd myds muista kaupankdyntirajoituksista sekda mydntda niistd poikkeuksia yhtion sisdpiirioh-
jeen mukaisesti.

Johtotehtdvissa toimivien ja tiedollisessa ytimessd olevien henkildiden on tehtdva yhtiélle ennakkoilmoitus
ennen suunnitellun lilketoimen toteuttamista. Lisaksi heilld on mahdollisuus pyytda ennakkoarvio suunnitte-
lemansa liiketoimen lainmukaisuudesta. Ennakkoilmoitusvelvollisuuden ja -arviomahdollisuuden tarkoituk-
sena on vahentda riskid liiketoimista kaupankayntikiellon aikana tai sellaisena aikana, jona yhtién hallussa on
julkistamatonta sisdpiirintietoa. Ennakkoilmoitusvelvollisuus ei vaikuta johtotehtdvissa toimivien henkildiden
tai tiedollisessa ytimessa olevien henkildiden vastuuseen sisdpiirintiedon vadrinkaytosta.

Yhtion tiedonantopolitiikka edellyttad markkinoiden vdadrinkdyttoasetuksen mukaisesti, ettd yhtid julkistaa
sen hallussa olevan sisdpiirintiedon mahdollisimman pian. Sisapiirintiedon julkistamista saatetaan kuitenkin
lykatd, mikali markkinoiden vadrinkdyttoasetuksessa mainitut edellytykset tayttyvat. Sisdpiirintiedon tunnis-
tamisesta sekad tiedon julkistamis- tai lykkdamispddtoksestd vastaa yhtion tiedonantovaliokunta, johon
kuuluvat toimitusjohtaja, talousjohtaja, viestintdjohtaja ja lakiasiainjohtaja. Tiedonantovaliokunta arvioi
yhtion hallussa olevaa tietoa kahden viikon vdlein ja muulloinkin tilanteen niin vaatiessa. Mikali yhtio lykkaa
sisdpiirintiedon julkistamista, merkitddn yhtion perustamaan hanke- tai tapahtumakohtaiseen sisdpiiriluette-
loon ne henkildt, joilla on pddsy kyseiseen sisdpiirintietoon.

Yhtion sisdpiirivastaavana toimii lakiasiainjohtaja.

Finnairin sisdpiiriohje on saatavilla yhtion verkkosivuilla.



