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sadannokset

Témd selvitys hallinto- ja ohjausjirjestelmista on laadittu vuonna 2010 julkaistun Suomen listayhti-
6iden hallinnointikoodin mukaisesti. Selvityksessé kuvataan Finnairin hallintoelimet ja -hallinnointi-
periaatteet. Finnair noudattaa hallinnointikoodia ilman poikkeuksia.

Suomalaisten listayhtiiden hallinnointia koskevat pddasialliset normit ovat Suomen osakeyhtiolaki,
arvopaperimarkkinalaki, Finanssivalvonnan ohjeet ja maéraykset, Nasdaq Helsingin antamat lista-
yhtio6itd koskevat sddnnot ja ohjeet sekd Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodi. Finnair noudattaa
kaikkia edelld mainittuja normeja. Finnairin hallinnointia ohjaavat lisdksi sen yhtiéjarjestys ja yhtion
hallituksen méérittelemdt periaatteet, politiikat ja ohjeet.

Finnairin yhtiojarjestys, kaikki julkaistut toimintapolitiikat sekd muuta tietoa yhtion hallinnosta on
saatavana yhtion internetsivuilla osoitteessa www.finnairgroup.com. Hallinnointikoodi on julkisesti
saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla osoitteessa www.cgfinland fi.

Témad selvitys on Finnairin hallituksen hyviksym4, ja se on laadittu hallituksen toimintakerto-
mubksesta erillisend kertomuksena. Finnairin tilintarkastusyhteiso PricewaterhouseCoopers Oy on
tarkastanut, ettd selvityksen sisdltama kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan péaépiirteistd on yhdenmukainen tilinpdatoksen kanssa.

Hallintoelimet

Finnairin hallintoelimié ovat osakeyhti6lain ja Finnairin yhtiojérjestyksen mukaan yhtiékokous,
hallitus ja toimitusjohtaja. Hallintoelinten tehtévid ja vastuita on kuvattu alla.

Finnairin hallintoelimet

Osakkeenomistajat

[ )

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta Varsinainen yhtiokokous

Tilintarkastajat

Toimitusjohtaja




Yhtiokokous

Yhtiokokous on Finnairin ylin toimielin. Varsinainen yhtiokokous pidetddn vuosittain ennen
toukokuun loppua.

Yhtickokouksen toimivalta on médritelty osakeyhti6laissa seké Finnairin yhtiojarjestyksessa.
Varsinainen yhtiokokous pédttad vuosittain seuraavista asioista:

+ yhtién ja konsernin tilinpddatoksen vahvistaminen

+ taseen osoittaman voiton kiyttdminen

+ vastuuvapauden myontdminen hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle
« hallituksen jdsenten valinta ja heiddn palkkionsa

+ hallituksen puheenjohtajan nimittdiminen

« tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Hallitus kutsuu yhtickokouksen koolle julkistamalla yhtiokokouskutsun aikaisintaan kolme
kuukautta ja viimeistdan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin aina véhintéian yhdeksidn
péivad ennen yhtiokokouksen tdsméytyspdivad. Yhtiokokouskutsu julkistetaan porssitiedotteena
ja yhtion internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilld Finnairin osakkeenomistajilla, jotka on merkitty osak-
keenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtion osakasluetteloon yhtion erikseen ilmoit-
tamana tdsmdytyspdivand. Jos hallintarekisteroity osakkeenomistaja haluaa osallistua yhtioko-
koukseen, hinen on rekister6idyttava tilapdisesti osakasluetteloon. Voidakseen osallistua yhtiéko-
koukseen, osakkeenomistajan on lisdksi ilmoittauduttava kokoukseen kokouskutsussa médritellylla
tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhti6lain mukaan yhtickokoukselle kuuluva asia yhtio-
kokouksen esityslistalle, mikéli hdn pyytéa tété kirjallisesti hallitukselta Finnairin internet-sivuilla
ilmoitettuun paivdan mennessa.

Yhtiokokouksen poytékirja liitteineen sekd mahdolliset danestystulokset asetetaan osakkeenomista-
jien ndhtéville yhtion internet-sivuille kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta.

Yhtidkokous 2015

Finnairin varsinainen yhtiokokous 2015 pidettiin Helsingissé 25.3. Yhtiokokoukseen osallistui
henkilokohtaisesti tai asiamiehen edustamana yhteensé 257 osakkeenomistajaa. Edustettuna oli

68 prosenttia yhtion osakkeista ja dénivallasta. Kaikki hallituksen jésenet ja hallituksen jasenehdok-
kaat seka tilintarkastajat olivat lasné yhtiokokouksessa.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtickokous 2013 péatti pysyvén osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
perustamisesta. Nimitystoimikunta perustettiin toimimaan toistaiseksi. Aikaisemmin vuodesta 2008
ldhtien nimitystoimikunta perustettiin yhtikokouksissa aina vuodeksi kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtdvana on valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtiokokoukselle ja tarvittaessa
yliméardiselle yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jésenten palkitsemisesta, ehdotus hallituksen
jasenten lukumadriksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Lisdksi toimikunnan tehtdvéna on etsié halli-
tuksen jdsenten seuraajaehdokkaita. Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle
vuosittain tammikuun 31. pdivddn mennessi.

Nimitystoimikunta koostuu neljésté jdsenestd, jotka nimitetddn vuosittain. Yhtién kolme suurinta
osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja nimedmaén yhden jasenen. Yhtién kulloinenkin halli-
tuksen puheenjohtaja toimii toimikunnan neljédntend jasenend. Nimeédmiseen oikeutetut yhtién
suurimmat osakkeenomistajat méaraytyvét vuosittain yhtion osakasluetteloon syyskuun ensim-
madisend arkipdivana rekister6ityind olevien omistustietojen perusteella. Osakasluetteloa yllapitad
Euroclear Finland Oy. Jos osakkeenomistaja paittas olla kayttamattd tatd oikeuttaan, siirtyy oikeus
seuraavaksi suurimmalle osakkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan jésenille palkkioita heidén osallistumisestaan toimikunnan
ty6hon. Jasenilld on kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtion matkustussédnnon mukaan. Liséksi
yhti6 vastaa toimikunnan tehtdvéssadn kéayttdmien ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannuksista.

2013 ja 2014 nimitystoimikunnat

Vuonna 2013 perustetun nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2013 ensimmadisen arkipéivin
suurimpien omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seka
Finnairin hallituksen puheenjohtaja:

« Eero Heliovaara, s. 1956, KTM, DI,
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston osastopaéllikko (pj.)
+ Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja, Keva
+ Per Wennberg, s. 1969, KTK, Skagenin Ruotsin-toimintojen vetdja
« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 112.

Toimikunta kokoontui kolme kertaa, ja kaikki jasenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitys-
toimikunta antoi 31.1.2014 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 27.3.2014 pidettyd varsinaista yhtiko-
kousta varten.



Vuonna 2014 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2014 ensimmadisen arkipdivdn suurimpien
omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seké Finnairin
hallituksen puheenjohtaja. Skagen-rahastojen luovuttua osakeomistuksestaan Finnair Oyj:ssi
marraskuussa niiden nimeémaét toimikunnan jasen erosi tehtévéstddn, ja uuden jasenen nimedmis-
oikeus siirtyi Ilmariselle, joka syyskuun ensimmaiisend arkipéivdnd omisti neljanneksi eniten Finnair
Oyj:n osakkeita. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenina toimivat:

« Eero Heli6vaara, ks. edelld, (pj.)

« Robin Backman, ks. edelli

» Per Wennberg, ks. edelld (15.12.2014 asti)

 Harri Sailas, s. 1951, ekonomi, Keskinéinen Eldkevakuutusyhtio Ilmarisen toimitusjohtaja
(15.12.2014 alkaen ja pédttyen 30.4.2015)

« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 112.

Toimikunta kokoontui kaksi kertaa, ja kaikki jasenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitystoi-
mikunta antoi 29.1.2015 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 25.3.2015 pidettdvéa varsinaista yhtioko-
kousta varten.

2015 nimitystoimikunta

Vuonna 2015 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2015 ensimmadisen arkipdivén suurimpien
omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Ilmarisen edustajat seké Finnairin hallituksen puheenjohtaja.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jésenind toimivat:

« Eero Heli6vaara, ks. edelld, (pj.)

« Robin Backman, ks. edella

« Timo Ritakallio, s. 1962, OTK, MBA, Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 IImarisen
toimitusjohtaja

« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 112.

Toimikunta kokoontui 4 kertaa. Osallistumisprosentti oli 87,5. Nimitystoimikunta antoi 31.1.2016
Finnairin hallitukselle ehdotuksen 17.3.2016 pidettdvéa varsinaista yhtiokokousta varten. Ehdotukset
ovat nahtivissi Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus

Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja jasenet valitsee yhtion varsinainen yhtiékokous. Yhtiojar-
jestyksen mukaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan liséksi neljastd seitseméain jasentd. Hallitus
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valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Hallitusten jésenten toimikausi paattyy vaalia seuraavan
varsinaisen yhtikokouksen pédttyessd.

Osakeyhtiolain mukaan hallitus edustaa yhtion kaikkia osakkeenomistajia, ja sen on huolellisesti
toimien edistettdva yhtion etua. Lain mukaan hallitus on vastuussa osakkeenomistajille yhtion asian-
mukaisesta hallinnosta ja toiminnan jarjestdmisesta.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta kohdistuu erityisesti yhtion sisdisten valvontajarjestelmien
tehokkuuden varmistamiseen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteitd on kuvattu jiljem-
pénd tdssd raportissa. Finnairilla on useita hallituksen vahvistamia sisdistd valvontaa ohjaavia ja
tehostavia toimintapolitiikkoja. Néitd politiikkoja pdivitetdadn sddnnollisesti ja muutokset viestitddn
henkilostolle.

Lakisdéteisten tehtévien lisdksi hallituksen péatettaviksi kuuluvat hallituksen tyéjérjestykseen
kirjatut asiat. Hallitus asettaa yhtion strategiset tavoitteet ja valvoo niiden téytantoonpanoa. Liséksi
hallitus hyviksyy muut strategisesti tarkedt hankkeet, investoinnit, omaisuuden luovutukset ja rahal-
liset sitoumukset, liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmat, merkittdvat kumppanuudet sekd muut
merkittavit sopimukset. Hallitus arvioi johdon suoriutumista tehtévistddn ja nimittéa ja erottaa
toimitusjohtajan ja muut ylimmaén johdon jasenet sekd paattdd heidén palkitsemisestaan. Hallitus
osallistuu liséksi johdon seuraajasuunnitteluun. Hallitus paéttdaa yhtion henkilostopolitiikan ja palkit-
semisen padperiaatteista ja arvioi niitd sddnnollisesti. Hallituksen tydjérjestys on kokonaisuudessaan
saatavilla Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus arvioi tyoskentelyddn vuosittain. Vuonna 2015 valittuun hallitukseen kuuluu nelja miesté ja
kolme naista.

Hallituksen jidsenet ja heidan riippumattomuutensa yhtiosta

25.3.2015 pidetty Finnairin varsinainen yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Klaus
Heinemannin ja muiksi jaseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itdvuoren, Harri Kermisen, Gunvor
Kronmanin, Jaana Tuomisen ja Nigel Turnerin. Hallitus valitsi Harri Kermisen varapuheenjohtajak-
seen.

Jasenten erilaiset taustat liike-elamédssd ja muilla yhteiskunnan alueilla tuovat hallituksen keskuste-
luihin laaja-alaista kokemusta ja erilaisia nakemyksid. Hallitus on arvioinut jdsentensé riippumat-
tomuuden ja todennut, ettd kaikki hallituksen jédsenet ovat riippumattomia seké yhtiosté ettd sen
merkittavistd osakkeenomistajista.



Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2015

Vuonna 2015 hallitus kokoontui 10 kertaa. Lisaksi hallitus teki patoksid kokoontumatta (per

capsulam) 4 kertaa. Alla olevassa taulukossa on esitetty tarkemmat tiedot osallistumisesta kokouksiin:

Osallistuminen Osallistuminen
hallituksen kokouksiin ' valiokunnan kokouksiin
Nimi Henkildtiedot vuonna 2015 vuonna 2015

Tarkastusv. ' Palkitsemis- ja nimitysv.

Klaus W. Hallituksen jasen 27.3.2013 alkaen 10/10
Heinemann | Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen

5. 1951, ekonomi

Paatoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-
kunta 27.3.2014 asti

Harri Hallituksen jdsen 24.3.2011 alkaen 9/10 5/6
Kerminen Hallituksen varapuheenjohtaja

28.3.2012 alkaen

Ss. 1951, DI, MBA

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-

kunta ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Maija-Liisa | Hallituksen jisen 28.3.2012 alkaen 10/10 6/6
Friman 5.1952, DI

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta (pj.)
Jussi Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 10/10
Itdvuori 5.1955, ekonomi

Padtoimi: senior partner, RJI Partners

Limited.

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta (pj.)

Gunvor Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 9/10
Kronman 5.1963, FM

Pddtoimi: Hanasaaren suomalais-ruot-

salaisen kulttuurikeskuksen toimitus-

johtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Jaana Hallituksen jasen 27.3.2014 alkaen 10/10
Tuominen 5.1960, DI

Padtoimi: Paulig Oy:n konserni- ja toimi-

tusjohtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Nigel Hallituksen jdsen 27.3.2014 alkaen 10/10 6/6
Turner 5. 1958, BA (Hon.)

padtoimi: -

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta

Lisdtietoja hallituksen jdsenistd on sivulla 112 ja Finnairin internet-sivuilla.

5/5

5/5

4/5

4/5
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Hallituksen toiminta vuonna 2015

Hallitus kokoontui 10 kertaa vuonna 2015. Lisaksi hallitus teki paatoksia kokoontumatta 4 kertaa.

Saannénmukaisten tehtdviensa lisaksi hallitus muun muassa:

- Arvioi yhtion strategiaa, seurasi kdynnissd olevien strategisten hankkeiden etenemista sekd vahvisti
yhtién strategisen suunnan, tehtdvan ja tavoitteet sekd painopistealueet vuosille 2015-2017,

« Kasitteli yhtion Iyhyen ja pitkdn aikavalin investointi- ja rahoitussuunnitelman.

 Paatti 200 miljoonan euron hybridilainan liikkeeseenlaskusta seka noin 120 miljoonan euron suuruisen
olemassa olevan hybridilainan takaisinostamisesta.

« Hyvaksyi Airbus-kapearunkokaluston kapasiteetin lisddmisen istuinmdarid kasvattamalla ja lisakoneita
hankkimalla.

» Hyvdksyi uuteen rahtikeskukseen tehtdvat investoinnit.

« Hyvaksyi investoinnit laivaston langattomaan verkkoyhteyteen.

« Hyvaksyi koko henkilostdlle suunnatun osakesddstoohjelman ja konsernin avainhenkildille suunnatun
pitkdn aikavalin osakepalkkio-ohjelman ehdot ja tavoitteet tulevalle kaudelle seka vahvisti
henkildstorahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle 2015.

- P&atti Nordic Regional Airlinesin enemmistdosuuden myymisestd.

- Paatti kdynnistad omien osakkeiden hankintaohjelman.

+ Arvioi ja kehitti omaa tydskentelydan.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus delegoi osan tehtévistadn tarkastusvaliokunnalle ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunnalle.
Hallitus nimittdé keskuudestaan valiokunnan jésenet ja puheenjohtajat. Kummassakin valiokunnassa
on oltava vihintéin kolme jdsentd.

Kumpikin valiokunta kokoontuu sadnnollisesti tyojarjestyksensda mukaan. Valiokuntien tehtévid ja
niiden toimintaa vuoden aikana on kuvattu alla kunkin valiokunnan osiossa. Valiokunnat raportoivat
tyostadn hallitukselle sddannollisesti, mutta niilld ei ole itsendistd padtosvaltaa, ellei hallitus nimen-
omaisesti ole delegoinut tehtéviddn valiokunnalle. Valiokuntien tyojérjestykset ovat kokonaisuudes-
saan nahtévilld Finnairin internet-sivuilla.



Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta asianmukaisen hallinnoinnin varmistamistehtévéssa erityi-
sesti liittyen yhtion kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin, sisdisen valvonnan ja tilintarkasta-

jien tyon arviointiin. Tarkastusvaliokunta kisittelee johdon sekd sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen
mahdollisesti havaitsemia sisdisen valvonnan heikkouksia ja kehitysalueita ja raportoi niistd hallituk-
selle. Tarkastusvaliokunta varmistaa, etté johto ryhtyy toimiin esiin tulleiden epakohtien tai heik-
kouksien korjaamiseksi.

Hallinnointikoodin mukaan tarkastusvaliokunnan jasenilld on oltava valiokunnan tehtévien suoritta-
miseen riittdva patevyys.

Tarkastusvaliokunnan pdaasialliset tehtavit

Tarkastusvaliokunta:

 Valvoo yhtion taloudellista tilaa.

 Valvoo tilinpddtosten ja osavuosikatsausten raportointiprosessia ja arvioi niissa annettavien tietojen
oikeellisuutta.

+ Arvioi yhtidn sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajdrjestelmien tehokkuutta.

+ Valvoo lakisdateista tilintarkastusta ja kdy ldvitse kaikki olennaiset tilintarkastajan raportit.

 Arvioi tilintarkastajien riippumattomuutta, erityisesti heiddn tarjoamiensa lisapalveluiden osalta.

« Valmistelee tilintarkastajien valintaa ja palkkioita koskevat hallituksen ehdotukset varsinaiselle
yhtiokokoukselle.

« Kasittelee tilintarkastajien ja sisdisten tarkastajien suunnitelmat ja raportit.

-+ Kdsittelee yhtion selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta.

« Kalmistelee hallituksen pdatettavaksi konsernin riskienhallintapolitiikan.

« Valmistelee hallituksen padtettavaksi padtokset merkittavista muutoksista yhtion kirjanpitoperiaatteissa
tai konsernin varojen arvostuksessa.

« Arvioi yhtién toiminnan lainmukaisuutta.

- Pitdd yhteytta tilintarkastajiin.

Vuoden 2015 yhtiokokouksen jalkeen tarkastusvaliokunnan jasenind toimivat Maija-Liisa Friman
(pj.), Harri Kerminen ja Nigel Turner. Valiokunnan jasenet ovat yhtiost4 ja yhtion merkittavistd
osakkeenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2015 tarkastusvaliokunta kokoontui vuosisuunnitelmansa mukaisesti 6 kertaa. Jokaisessa
kokouksessa kisiteltiin sadnnénmukaisten asioiden liséksi vuosisuunnitelman mukaisia erityistee-
moja. Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 94,5. Kokouksiin osallistuivat my6s Finnairin
toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sisdisen tarkastuksen sekd riskienhallinnan johtaja ja tilintarkas-
taja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi tarkastusvaliokunnan sihteeriné. Tarkastusvaliokunta piti myos
suljettuja tilaisuuksia seka tilaisuuksia, joihin osallistuivat yhtion siséiset ja ulkoiset tarkastajat ilman
yhtion johtoa. Valiokunta suoritti my6s vuosittaisen itsearvioinnin.
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Tarkastusvaliokunnan toiminta vuonna 2015

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuonna 2015 saannénmukaisten tehtdviensa lisaksi valitsemiaan erityisteemoja,

joita olivat lisdelakkeet; Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet; investoinnit, rahoitus ja kassavarat;

Airbus A350 ja Embraer E190 -koneinvestointien kirjanpitokdsittelyt; ja riskienhallinta.

Lisdksi tarkastusvaliokunta:

- Jdrjesti yhteistydssd johdon kanssa konsernin tilintarkastuspalveluiden kilpailutuksen ja valmisteli
yhtiokokoukselle tehtdvan hallituksen esityksen tilintarkastajan valitsemiseksi.

« Kasitteli ja hyvadksyi sisdisen tarkastuksen riskilahtdisen toimintasuunnitelman ja arvioi sisdisen valvonnan
resurssien riittavyytta.

- Keskusteli tilintarkastajien ja johdon kanssa merkittdvista kirjanpitoperiaatteista sekd raporttien
laadinnassa kdytettdvistd ennusteista ja arvioista.

- Suoritti vuosittaisen itsearvioinnin seka laati tydsuunnitelman vuodelle 2016.

- Valitsi vuoden 2016 erityisteemoiksi taloudellisen raportoinnin segmenttijaon; rahoitusriskien
suojauspolitiikan; investointien, rahoituksen ja kassavarojen suunnitelmat; IFRS standardien muutokset ja
uusien standardien kdyttéonoton; taloushallinnon prosessien ja kontrollien kehittamishankkeen; seka
ilmailualan tilintarkastusanalyysin.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta yhtion toimitusjohtajan ja muun ylimmén johdon
palkitsemiseen, suorituksen arviointiin, nimityksiin sekd seuraajasuunnitteluun liittyvissi asioissa.
Valiokunta avustaa hallitusta my6s koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja muiden henkilos-
topolitiikkojen valmistelussa ja arvioinnissa. Hallituksen antaman valtuutuksen nojalla valiokunta
madrittdd lyhyen aikavélin kannustinpalkkiotavoitteiden toteutumisen, sekd hyviksyy kannustimien
maksatuksen, toimitusjohtajalle ja muulle ylimmdlle johdolle.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan pddasialliset tehtadvat

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee seuraavia asioita hallituksen pddtettdavaksi:

« Finnairin toimitusjohtajan palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd muut keskeiset toimisuhteen ehdot,
= konsernin ylimman johdon palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd mahdolliset yleisesta linjasta poikkeavat
tydsopimuksen ehdot

toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon nimitysasiat,

ylimman johdon seuraajasuunnittelu,

« johtoryhman kokoonpano,

« osakesidonnaiset palkitsemisjarjestelmat,

- henkiloston palkitsemiseen liittyvat keskeiset periaatteet ja kdytannot,

johdon osallistuminen tytdryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin,

organisaation oleelliset muutokset,

« korkeimpien kunniamerkkien ja arvonimien anominen johtoon kuuluville.

Valiokunnan tydjdrjestys on kokonaisuudessaan nihtavilla Finnairin internet-sivuilla.



Vuoden 2015 yhtiékokouksen jdlkeen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenin toimivat Jussi

Itdvuori (pj.), Harri Kerminen, Gunvor Kronman ja Jaana Tuominen. Kaikki valiokunnan jasenet ovat

yhtiostd ja yhtion merkittavistd osakkeenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2015 palkitsemis- ja nimitysvaliokunta kokoontui 5 kertaa. Jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 90. Kokouksiin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja ja Finnairin henkil6st6-
johtaja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi palkitsemisvaliokunnan sihteerina.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan toiminta vuonna 2015

Valiokunta muun muassa:

- Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi koko henkildstdlle suunnatun osakesddstoohjelman (FlyShare) ehdot
ja tavoitteet ansaintajaksolle 2015.

« Arvioi ylimmadn johdon palkitsemista suhteessa markkinatasoon sekd madritti johdon suoriutumisen
lyhyen ja pitkdn aikavdlin kannustinjdrjestelmien tavoitteisiin ndhden seka hyvdksi ylimmadn johdon lyhyen
aikavadlin kannustimien maksatuksen.

< Avusti hallitusta maarittamaan henkildstérahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle 2015 seka
puolivuosittaiset johdon kannustinpalkkiotavoitteet ja ehdot.

< Avusti hallitusta mdarittdmaan konsernin avainhenkildille suunnatun osakepalkkio-ohjelman osallistujat,
tavoitteet ja ehdot seuraavalle ansaintajaksolle.

= Arvioi osakepalkkiojarjestelmdn seka henkildstdrahaston kehitystarpeita sekd yhtion
palkitsemisperiaatteita ja kaytantdjd.

< Arvioi yhtién seuraaja- ja kykykartoituksen menetelmia ja tuloksia.

« Seurasi yhtion johtamisen kehittamishankkeita seka yhtion arvo- ja kulttuuriuudistuksen edistymista.

= Arvioi yleisen eldkeidn noston mahdollisia vaikutuksia yhtion lisdeldkekuluihin ja seurasi siihen liittyviad
yhtion ja lentdjien valilld kdytyja neuvotteluita;

« Seurasi yhtion palkkahallinnon kehittamishanketta.

= Arvioi kokouskdytantéjadn ja tehtdviddn.

Yhtion johtaminen

Finnairin yhtiérakenne

Finnairilla on kaksi liiketoiminta-aluetta, jotka ovat Lentoliikenne ja Matkapalvelut (matkanjarjes-
tédjat ja matkatoimistot). Yhtion taloudellinen segmenttiraportointi noudattaa tété jakoa. Finnairin
konsernihallintoon kuuluvat yhteiset toiminnot ovat talous, henkilostohallinto, viestinté ja yhteis-
kuntavastuu, liiketoiminnan kehittdminen, lakiasiat ja sisdinen tarkastus.
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Yhtién johtaminen

e 2
Hallitus Raportoi hallituksen
tarkastusvaliokunnalle
\ J
4 N\ N\
Toimitusjohtaja Sisdinen tarkastus

- J J

- 2
Johtoryhma

Talous, HR, viestinta ja yhteiskuntavastuu, lakiasiat, lentotoiminta, kaupalliset toiminnot

Johtoryhman alaiset ohjausryhmat

L||ke_nteen. Hankinnan Brandi- ja Riskienhallinnan
suunnittelu-ja ohjausryhma tuoteohjausryhma ohjausryhma
ohjausryhma ) ¥ ) y J y

G
Toimitusjohtaja

Finnairin hallitus nimitta4 yhtiolle toimitusjohtajan, jonka tehtdvdna on johtaa yhtion toimintaa
osakeyhtiolain ja hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Hallituksen antamiin
ohjeisiin kuuluvat erityisesti Finnairin strategian toteuttaminen, rakennemuutosten edistdminen ja
kannattavuuden parantaminen. Toimitusjohtaja toimii johtoryhmén puheenjohtajana.

Hallitus paattas toimitusjohtajan palkitsemisesta ja asettaa hdnen lyhyen ja pitkéin aikavélin tavoit-
teensa. Toimisuhteen keskeiset ehdot, palkitseminen ja edut mukaan lukien, on kuvattu Finnairin

palkka- ja palkkioselvityksessi ja yhtion internetsivuilla.

Finnairin toimitusjohtaja on Pekka Vauramo, s. 1957, DI.



Johtoryhma

Johtoryhmin puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja ja sithen kuuluvat Finnairin operatii-
visista ja kaupallisista toiminnoista, taloudesta, henkilostostd, viestinnésté ja yhteiskuntavastuusta
sekd lakiasioista vastaavat johtajat. Johtoryhmén jésenten vastuita ja osakeomistusta Finnairissa on
kuvattu tarkemmin yhti6n internetsivuilla. Johtoryhmén jasenten nimittdmisestd ja palkkauksesta
péédttaa yhtion hallitus.

Johtoryhmin tehtéviin kuuluvat mm. koko yhti6ti koskevat kehityshankkeet, toimintaa ohjaavien
periaatteiden ja menettelytapojen médrittely seka yhtion hallituksessa késiteltdvien asioiden valmis-
telu. Johtoryhma toimii myds Finnairin riskienhallinnan ohjausryhména.

Vuonna 2015 Finnairin johtoryhmai kokoontui keskimarin kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhmén
ajasta merkittdva osa kéytettiin Finnair-konsernin strategian padhankkeiden johtamiseen sekd stra-
tegian edelleen kehittdmiseen. Johtoryhmad aloitti my0s strategiaa tukevan arvo- ja kulttuuriuudis-
tushankkeen sekd laaja-alaisen johtamisen ja osaamisen kehittdimisohjelman. Johtoryhma keskittyi
my0s yhtion taloudelliseen tilanteeseen, rahoitukseen, investointeihin ja syottoliikenteen kasvun
vaatiman konekapasiteetin varmistamiseen seké toiminnan laadun, asiakaskokemuksen ja henki-
16ston tyohyvinvoinnin parantamiseen. Lisdksi johtoryhma tyoskenteli lisétuottojen, riskienhal-
linnan sekd seuraaja- ja kykykartoituksen parissa. Vuoden aikana saatiin paatokseen Nordic Regional
Airlinesin omistusjéarjestelyt. Vuosi 2015 huipentui ensimmadisten uuden sukupolven Airbus A350
koneiden juhlalliseen kéyttoonottoon, joka samalla symboloi Finnairin yhteishenkeé sekd sen henki-
16ston ammattitaitoa ja sitoutumista Aasian-liikenteen kasvustrategiaan.

Johtoryhmiin alaisuudessa toimivat ohjausryhmit

Finnairilla on kolme johtoryhmén alaisuudessa toimivaa ohjausryhméaéd. Ryhmien toimivaltuudet on
johdettu johtoryhmén valtuuksista, jotka puolestaan asettaa yhtion hallitus hyvaksymisvaltuuksien,
politiikkojen ja ohjeiden avulla.

Liikenteen suunnittelu- ja ohjausryhma (LSOR) vastaa mm. Finnairin reitti-, loma- ja rahtiliiken-
teen laivasto- ja verkostostrategiasta seki lyhyen ja pitkén aikavilin liikenteen suunnittelusta. LSOR
kokoontuu kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii resurssienhallinnasta ja kehityksesté
vastaava johtaja.

Hankinnan ohjausryhma vastaa Finnairin hankintaperiaatteista (Procurement Policy) ja hankinta-
kategorioista sekd niihin liittyvistd hankkeista. Se my6s hyviksyy merkittavét toimitussopimukset
(pl. IT-sopimukset). Ohjausryhmé kokoontuu véhintddn neljasti vuodessa ja sen puheenjohtajana
toimii talousjohtaja.
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Brindi- ja tuoteohjausryhma vastaa strategisesta brandinhallinnasta ja lentotuotetta koskevista
padtoksistd. Se pddttad mm. brandin kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteisté, Finnairin palveluiden-
titeetistd ja Finnairin yritysilmeestd. Ohjausryhmai kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheen-
johtajana toimii toimitusjohtaja.

Liséksi Finnairilla on Riskienhallinnan ohjausryhmai, joka muodostuu johtoryhmén jasenista.
Riskienhallinnan ohjausryhma vastaa konsernin strategisten riskien arvioinnista ja riskienhallintatoi-
menpiteiden painopistealueiden valinnasta ja arvioi konsernin riskienhallintapolitiikan asianmukai-
suutta ja ajantasaisuutta. Lisaksi se hyviksyy konsernin riskiraportointiin, riskikasitteistoon ja riski-
malliin tehtédvat muutokset. Ohjausryhmé kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheenjohtajana
toimii toimitusjohtaja.

Johtokunta

Finnairin johtokunta on ensisijaisesti viestinté- ja yhteisty6foorumi, jonka kautta henkilsté voi
osallistua yhtion hallintoon, erityisesti henkilost64d koskevissa asioissa. Johtokuntatyon pédtavoit-
teena on parantaa johdon ja henkilostoryhmien vilistd viestintéd ja lisétd yhteisymmaérrystéd yhtion
strategisten hankkeiden toteuttamisessa. Tavoitteena on liséksi jakaa tietoa ja keskustella henkilds-
toon vaikuttavista suunnitelmista ja hankkeista. Johtokunta keskustelee myos yhtion taloudellisesta
tilanteesta, operatiivisen toiminnan laadusta, asiakastyytyvdisyydestd sekd merkittavistd kehitys-
hankkeista. Johtokunta muodostuu johtoryhmén jésenistd, erdistd muista ylimmén johdon edusta-
jista sekd kaikkien henkilostoryhmien edustajista.

Vuonna 2015 johtokunta kokoontui 7 kertaa.

Finnairin tytaryhtiohallinto

Merkittdvimpien tytaryhtiéiden hallitusten jasenet valitaan Finnair-konsernin johtoon kuuluvista
henkiloistd sekd erdissé yhtioissd myos henkilostoryhmien ehdottamista edustajista. Tytaryhtididen
hallitusten térkeimpié tehtdvid ovat strategian laatiminen, toimintasuunnitelman ja budjetin vahvis-
taminen sekd investoinneista ja vastuusitoumuksista paattdminen Finnair Oyj:n hallituksen médritte-
lemien valtuuksien rajoissa.

Finnairin tytaryhtiot on esitetty tilinpaatoksen 2015 liitetiedossa 4.2.

Merkittavien kumppanuuksien hallinnointi

Finnair on osakkaana Nordic Regional Airlines Oy:n omistavassa Nordic Regional Airlines Ab:ssa
(omistusosuus 40 prosenttia). Nordic Regional Airlines Oy on suomalainen alueelliseen lentdmiseen
erikoistunut lentoyhtio, joka operoi ATR-potkuriturbiinikoneita sekd Embraer 170 ja 190 -lentoko-
neita. Sen reittiverkosto on yhteensovitettu Finnairin Euroopan lentojen ja kaukolentojen kanssa.
Finnairin vaikutustavalta yhtigssé perustuu osakeomistukseen ja sopimusjérjestelyihin.



Finnair on antanut tiettyji térkeité operatiivisia palveluja maailmanluokan palveluntarjoajien
hoidettavaksi. LSG Sky Chefs Finland Oy vastaa Finnairin aiemmasta catering-toiminnasta Helsinki-
Vantaan lentokentalld ja toimii Finnairin catering-palveluiden toimittajana. Sopimus on monivuo-
tinen. Sopimuksen tarkoituksena on turvata Finnairille korkealaatuiset palvelut, kustannusséastot

ja muita etuja. Muita vastaavia pitkikestoisia sopimuksia on tehty maapalveluissa Swissport Finland
Oy:n kanssa ja moottori- ja laitehuollossa SR Technicsin, Lufthansa Technikin ja Rolls-Roycen
kanssa. Ndiden sopimusten kustannus- ja laatutavoitteet on pyritty asettamaan niin, ettd ne vastaavat
vihintddn hyvad yleistd markkinatasoa.

Finnair on mukana erdiden oneworld-allianssiin kuuluvien lentoyhtiéiden muodostamissa yhteis-
yrityksissd, joiden tavoitteena on kilpailukyvyn ja tehokkuuden lisédminen matkustajia hyodytté-
villd tavalla. Finnairin vaikutusvalta yhteisyrityksissd perustuu sopimusjarjestelyihin. Yhteisyritysten
péitoksenteossa pyritadn yksimielisyyteen.

Kaikkien Finnairin palveluntarjoajien odotetaan toimivan Finnairin toimintaperiaatteiden ja hankin-
tatoimen periaatteiden (Supplier Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on oikeus tarkastaa yhteis-
tyokumppaneidensa hallintoa ja turvallisuuskdytantojd timan varmistamiseksi.

Finnairin toimintaperiaatteet ja hankintatoimen periaatteet 16ytyvat Finnairin internet-sivuilta.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvat sisdisen

valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelméan
tavoitteena on antaa hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille sidosryhmille riittdvd varmuus siité,
ettd yhtion taloudellinen ja operatiivinen raportointi on luotettavaa ja oikein ja etté lakeja, sadnnoksid
ja yhtion sisdisid politiikoita noudatetaan. Jirjestelmé perustuu Finnairin riskienhallintajérjestelmaén,
joka puolestaan on yhdenmukainen COSO ERM -viitekehyksen ja ISO 31000:2009 -riskienhallintas-
tandardin periaatteiden kanssa.

Valvontaymparisto

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ja johtamisjarjestelmé muodostavat pohjan
yhtion valvontaympéristolle ja valvontatoimien tuntemiselle ja toteuttamiselle koko organisaatiossa.
Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet on kirjattu konsernin riskienhallinta-
politiikkaan. Muita keskeisid taloudellisen raportoinnin valvontaa tukevia ohjausvilineitd ovat muun
muassa tilinpddtoksen laadintaperiaatteet, eettiset toimintaohjeet, rahoituspolitiikka, hankintapoli-
tiikka, luottopolitiikka ja tiedonantopolitiikka.

Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu yhtion sisédisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. Hallitus
on delegoinut tehokkaan valvontaympériston ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen liittyvien
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valvontatoimenpiteiden kiytdnnon toteutuksen toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa
taloudellisen raportoinnin kontrolliympéristostd ja toimii raportointiriskien omistajana. Padvastuu
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvistd paivittdisistd valvonta- ja riskienhallintatoimista on
liiketoimintayksikoiden ja yhteisten toimintojen linjaorganisaatioilla.

Roolit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman kdytannon toteuttamisessa

Kolme puolustuslinjaa

Liiketoiminta-alueet ja tukitoiminnot
Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja
valvontatoimenpiteet osana jokapdivaisia johtamiskaytantoja.

Ensimmainen
puolustuslinja

Konsernitason seuranta

Toinen Sisdisen valvontaymparistdn ja riskienhallinnan jarjestelman

puolustuslinja

o seuranta ja jatkuva kehittaminen.
‘é J J
f’i ....... Operatiivinen taso
E -
= Kol Sisdinen tarkastus
|° Tals' . Sisdisen valvontaymparistdn, paivittdisten valvontatoimenpiteiden
puolustusiinja seka koko riskienhallinnan jarjestelman kypsyyden arviointi
J
( . .. .
Finnairin hallitus
. Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten seka
Kokonaisvastuu raportoinnin oikeellisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta koskevien
tavoitteiden saavuttamisesta.
J

Sisdinen tarkastus arvioi valvontaympérist6d sekd suunniteltujen valvonta- ja riskienhallintatoimien
tilaa ja vaikuttavuutta. Jotta sisdisen tarkastuksen riippumattomuus voidaan taata, se raportoi
suoraan Finnairin hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii hallinnollisesti toimitusjohtajan alai-
suudessa. Hallituksen nimittdma tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista raportointiprosessia seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelméin kypsyystasoa. Téssd kuvatut roolit ja vastuut
ovat osakeyhtiolain ja listayhtididen hallinnointikoodin mukaisia. Alla olevassa kuvassa esitetddn
yhteenveto lueteltujen sidosryhmien rooleista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmén
kéaytdnnon toteuttamisessa.



Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien arvioinnin tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja
priorisoida merkittavimmat uhat siséisen ja ulkoisen raportoinnin luotettavuudelle konsernin, rapor-
tointisegmenttien, yksikoiden, toimintojen ja prosessien tasolla. Liiketoimintojen business controllerit
sekd talouspalvelukeskuksen financial controllerit ja muu henkilosto toteuttavat jatkuvaa taloudellisen
raportoinnin prosesseihin liittyvéa riskien arviointia osana paivittiista ja viikoittaista tyotdan.

Osana sisiisten kontrollien kehityshanketta Finnair on tunnistanut ne prosessit, joilla on merkittava
vaikutus taloudelliseen raportointiin. Lisdksi taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen ja oikeelli-
suuteen vaikuttavat riskit on arvioitu koordinoidusti. Osana titd prosessia otetaan huomioon siséi-
sessd ja ulkoisessa toimintaympadristosséd tapahtuneet muutokset.

Valvontatoimenpiteet

Finnairissa on laadittu taloudellisen raportoinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko organisaa-
tiossa. Ohjeet siséltavit tiedot raportoitavista tiedoista ja raportointiaikatauluista, ja niiden tavoit-
teena on lisité taloudellisen raportointiprosessin seurattavuutta sekéd varmistaa, ettd taloudellinen
raportointi tayttad IFRS:n vaatimukset ja muut soveltuvat vaatimukset.

Taloudelliseen raportointiin liittyvia riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilld, joiden tarkoituksena
on tuoda riittédvd varmuus siité, ettd osavuosikatsausten ja tilinpddtosten tiedot ovat oikein ja ettd ne
on laadittu lakien, kirjanpitostandardien ja muiden listayhtioitd koskevien sdédnndsten mukaisesti.
Valvontatoimenpiteet ovat:

« luonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja korjaavia,

« liiketoimintayksikoiden, konsernitoimintojen ja tytdryhtioiden raportointiprosesseihin

integroituja,

« viety kdytdnnon tasolle politiikkojen, ohjeistusten ja periaatteiden toteutuksen kautta,

« tallennettu kontrollikatalogeihin,

- manuaalien ja standardien, prosessikuvausten ja tydohjeiden tukemia,

« seurattuja ja jatkuvasti parannettavia médritellyn hallinnointimallin mukaisesti.

Raportointiin liittyvét valvontavastuut on kuvattu alla olevassa matriisissa:
Rooli Kuvaus

padvastuu taloudellisen raportoinnin
valvontaympadriston operatiivisesta hallinnasta

Valvontaympadriston omistaja
- Talousjohtaja

Vastuu prosessissa suoritettavista
valvontatoimenpiteista

Prosessin valvonnan omistaja
- Prosessien omistajat

Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja
seurannasta maariteltyjen saantéjen mukaisesti

Valvonnan suorittaja

Sisdinen tarkastus Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta

vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisesti
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Valvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvét tirkeimmit osa-alueet ja roolit on
esitetty alla olevassa kaaviossa:

Raportoi Maarittelee 4 h
tarkastushavainnot ohjeistukset ja
Hallitus - Konsernin politiikat
hyvdksyy
politiikat L )
l
L ) - N
Implementoi
" ohjeistukset Ohjeistukset, standardit,
Johtoryhma saritell imuk
ja politiikat maaritellyt vaatimukset
~ @@ N J
Valvonta-
ympadriston
omistaja
Tunnistaa
Sisdinen I riskltja Prosessien kontrollikuvaukset
- I i rollikuvau
tarkastus madrittelee
kontrollit
Prosessi-
valvonnan
omistaja
i ! il i
Suorittaa » lit
valvonnan kontrolli- anjl;aa : Prosessi- Tyo-
suorittaja toimenpiteita standardit kuvaukset ohjeet

Tiedotus ja viestintd

Viestintéjarjestelmdn avulla Finnairin henkildsto pystyy jakamaan riskienhallinta- ja valvontatoimiin
liittyvid tietoja organisaation kaikilla tasoilla. Jirjestelmin tavoitteena on tarjota henkiloston kéyt-
toon riittdvit ja ajantasaiset tiedot kirjanpidosta ja raportoinnista seké niihin liittyvistd valvontatoi-
mista. Valvontavaatimuksiin liittyvistd asioista tiedotetaan yhteisissa politiikoissa, erityisissé ohjeissa
ja prosessitason menettelyiden kuvauksissa.



Talousjohtaja vastaa, sijoittajasuhdeyksikon avustuksella, taloudellisen informaation julkaisemisesta

ja listayhtion tiedonantovelvollisuusvaatimusten téyttdmisestd. Sijoittajasuhdeyksikko vastaa sijoitta-

javiestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta sekd pdivittdisestd yhteydenpidosta sijoittajien ja analyy-
tikoiden kanssa.

Seuranta ja kehittiminen

Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmaé seurataan sekd jatkuvasti ettd kausit-
taisesti, jotta sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan saavuttaa riittdvd varmuus. Jatkuva
seuranta on siséllytetty osaksi normaalia péivittdistd liiketoimintaa ja on yhtion johdon, liiketoimin-
tasegmenttien ja yhteisten toimintojen vastuulla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvin sisdisen valvonnan painopistealueet vuonna 2015 ja 2016

Vuoden 2015 keskeiset toimenpiteet

Riskien ja kontrollitoimenpiteiden arviointia toteutettiin suunnitellun vuosikalenterin mukaisesti.

Lisaksi sisdinen tarkastus ja tilintarkastajat suorittivat tarkastuksia madriteltyjen valvontatoimenpiteiden
toimivuuden ja raportoinnin oikeellisuuden osalta vuosittaisen tarkastussuunnitelman puitteissa.

Valvontaympadriston kontrollit pdivitettiin oman arvioinnin seka tarkastushavaintojen perusteella.
Erityistd huomiota kohdistettiin prosessialueille, joiden rooleissa ja vastuissa oli tapahtunut muutoksia
uudelleenorganisointien johdosta.

Vuoden 2016 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Valvontaympdriston kontrolleja tullaan kehittdamdan sekd itsendisesti kontrollivastuullisten toimesta etta
sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien tarkastushavaintojen perusteella. Vuoden 2016 loppuun mennessa
kaikkiin avainprosesseihin on suoritettu tarkastustoimenpiteitd.

Sisdinen tarkastus
Finnairin hallitus on perustanut sisdisen tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkastusvaliokunta
médrittdd sisdisen tarkastuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdisen tarkastuksen tehtdvdna on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia varmistus- ja
konsultointipalveluita, joilla pyritddn luomaan lisdarvoa ja parantamaan organisaation toimintaa.
Jarjestelmalliselld ja kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien arvioinnilla
sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota hallitsemaan sellaisten tekijoiden vaikutusta, jotka uhkaavat
liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.
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Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2015 ja 2016

Vuoden 2015 keskeiset toimenpiteet

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena oli tukea johtoa sen pyrkimyksissa liikevaihdon ja kannattavuuden
parantamiseksi. Tama oli kantavana teemana kaikissa sisdisen tarkastuksen toimeksiannoissa vuonna 2015.
Keskeisid tarkastuksia olivat muun muassa joint business -tarkastukset, lisdtuottoprosessin, lentolippujen
myyntiprosessin ja Cargon tuottojen hallinta- ja hinnoitteluprosessin tarkastukset. Muita erityisalueita olivat
strategisesti tarkeiden kumppanuuksien ja ohjelmien tarkastamiset, sekd tiedon oikeellisuuden
tarkastaminen.

Vuoden 2016 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvaksyi joulukuussa 2015 sisdisen tarkastuksen painopistealueet ja
vuosisuunnitelman vuodelle 2016. Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2016 perustuvat ja
johdettiin Finnairin strategiasta, johdon toteuttaman riskien arvioinnin tuloksista seka sisdisissa prosesseissa
tapahtuneista muutoksista. Tarkastustoiminnot kiinnittavat erityishuomiota hankintaan, kolmansiin
osapuoliin liittyvadn riskienhallintaan sekd operaatioiden tarkastukseen.

Compliance (toiminnan lain- ja sidnnéstenmukaisuus)

Finnair on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan kansainvélist4 ja paikallista lainsdddéantod seka
eettisid toimintaperiaatteita vuonna 2012 hyviksytyn eettisen toimintaohjeen (Code of Conduct)
mukaisesti. Yhtion lakiasiainjohtajan vastuualueelle kuuluva compliance-toiminto tukee liiketoimin-
toja ja konsernihallinnon muita toimintoja lainsddddannén tunnistamiseen ja noudattamiseen liit-
tyvien toimintatapojen kehittdmisessd. Compliance-toiminnon keskeisii tehtavid ovat sddnnosten
noudattamisen varmistaminen kaikessa toiminnassa, Finnairin compliance-ohjelman ylldpitdminen
jajatkuva kehittdminen seki eettisen yrityskulttuurin edistdminen.



